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Trois cartes et un atout,

la bonne donne numérique en bibliothéque publique

Les trois cartes sont :

- Une infrastructure technique de qualité qui aigerune vie numeérique continue au sein de
I'établissement

- Un personnel formé, soutenu et motivant

- Une communication active auprés du public

Le jeu fonctionne mieux si un atout le completstea-dire un projet qui insere cette activité
dans un processus globalet innovant.

Les enjeux pour les bibliotheques en termes d’affrtenérique sont en premier lieu d’offrir
des postes informatiques nombreux, faciles d’ac@és; une possibilité de navigation libre,
des logiciels de travail et de création dans unrenaement technique complet permettant la
récupération des données. Le numeérique et I'usagé gui en est fait oblige la bibliotheque
a se repositionner d’'une offre de contenus a uine dé services : sa tache principale est donc
de développer ses services en ligne et d’existes Hanivers 2.0.

Le développement d'ateliers de formation diversifiéu de ressources d’autoformation
renforce l'attractivité de ces espaces.

L'offre de ressources en ligne, gratuites et pagmnfait partie de l'offre propre a une
bibliotheque et a besoin d’étre médiatisée. La &irom des personnels a la culture
numérique, une meilleure communication, I'élabaratde services autour de la recherche
documentaire est indispensable a la valorisatiorette offre méconnue du public.

Le soutien a la création littéraire et artistiqguameure un axe traditionnel des activités des
bibliotheques et il est aujourd’hui renouvelé pabbnnement a des sites comPblie.netet

par la mise en ceuvre d’ateliers d’écriture en ligievitations d’artistes ou d’échanges
autour des lectures. Carel a enquété dans plusilies et a identifie 8 formes de
développement des offres numériques. Avec 60 @&rtsetd’autres parcours auraient surgi,
c’est un bon signe de la vitalité des équipes stadablissements !

» Puteaux : des espaces conviviaux pour un Palaiemed

> Rennes : la culture numérique au cceur de la médjaeh

» Le Havre : développer I'offre numérique en assusant appropriation par les équipes

> Vincennes : les services, le fer de lance du nuquéri

> Bagnolet : un projet numérique reposant sur unencomication originale.

» Montpellier : une expérience partagée avec toeemiediathéques du réseau.

» Meédiathéque Départementale du Cantal: répondre na priorité politique
départementale.

> Bibliothéque Départementale de la Dordogne : acemmer les bibliothéques du

réseau dans la gestion de I'offre numérique.
L’article commence par la synthése des huit eetisf les présentations des villes sont a la
suite.

Le Contexte de I'enquéte

CAREL (le consortium pour I'acquisition des ressmg électroniques en ligne) a été créé en
2003 dans le but de faciliter I'introduction desseurces numériques dans les bibliotheques
de lecture publique. Pour se faire, il négocie des@diteurs des prix et des licences adaptées
au fonctionnement des bibliotheques de lecture iguél (BLP). Il propose ensuite un
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catalogue des ressources négociées avec les édiaxguelles les bibliothéques peuvent se
référer.

CAREL a donc un double role : faire connaitre aditedirs les besoins particuliers des
bibliothéques et les amener a développer des dffrekeur soient appropriées et d’autre part,
faire connaitre cette offre de Ressources En Lgm@ntes (REL) aux bibliotheques et les
aider a la développer.

Afin d’ajuster au mieux ses activités, des enquéted régulierement menées par CAREL
afin de faire un état des lieux de I'offre huméeaqies BLP et des modalités de gestion de
cette offre. En 2007, une enquéte quantitAtpar questionnaire avait été réalisée. Elle avait
permis de mettre a jour l'intégration progressive loffre numérique au sein des autres
activités de la bibliotheque mais de facon trégdéhte d’une bibliothéque a I'autre.

L’enquéte actuelle vise a évaluer les changemariterg pu avoir lieu a ce sujet en I'espace
de deux années. Elle reprend donc les questionnsnuen I'enquéte de 2007. Elle est
cependant volontairement qualitative et non quatinté, afin de mettre en lumiere comment
chaque bibliotheque se positionne par rapport a e numérique et quelles solutions
originales sont parfois trouvées pour valoriseteceffre auprés des publics.

Les bibliotheques qui ont répondu a l'enquéte lanpar CAREL sont de dimension,
d’'implantation géographique et de nature variéed{aiBeque municipale, médiatheque de
communauté d’agglomération, médiathéque départeiecetc.), elles affichent toutes un
intérét particulier pour la problématique du numeée et c’est a ce titre qu’elles ont décidé de
participer a I'enquéte. La représentativité deéotantillon par rapport a I'ensemble des BLP
francaises n’est pas aveéree, il faut donc considétgs réponses comme autant de retours
d’expériences sur les difficultés et les succékadaise en place d’'une offre numérique dans
une bibliothéque de lecture publique.

Huit bibliotheques ont été enquétées, dont 2 kitigues départementales, 4 bibliothéques
municipales centrales et 2 bibliothéques intercomates centrales. Ces dernieres ont toutes
été récemment construites ou rénovées et ont loéEnéfi cette occasion d’'un équipement
informatique de qualité et de créations d’espacesimmédias. De ce fait, un écart important
est observé en matiere d’équipement informatique deiffre numeérique entre les
médiathéques centrales et les annexes.

Quel numeérique en bibliotheque ?

L’expression « offre numérique » recouvre une geaudriété de ressources et de services
dont chaque bibliothéque peut donner une listeliquest propre. C’est pourquoi, il importe
d’expliciter comment ce terme a été défini dansalére de I'enquéte.

C’est I'acception large du terme numérique quiéarétenue, comme désignant tout contenu
et tout service uniquement accessible par le lofais poste informatique. Les ressources et
les services accessibles par le biais d’Interntt,'en ligne’ constituent une partie de I'offre
numerique.

A linstar de I'enquéte de 2007, I'enquéte a parié fois :

! http://www.bpi.fr/fr/professionnels/carel/en_savgilus.html
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- sur les aspects matériels de I'offre numériqumr(ore de postes publics, types d’acces pour
les publics, implantation dans la bibliothéque),

- sur les ressources mises a disposition (Cd-Rogigikls de bureautique et autres logiciels,
messagerie, chat, ressources en ligne gratuitéséésl ressources en ligne payantes,
patrimoine numérisé, dossiers documentaires, lgjtdjuhies),

- sur les services proposes par la bibliothéquen@tions, services en ligne),

- sur linscription de la bibliotheque dans l'unige2.0 (participation & un réseau social,
folksonomie, blog, conférences)

- sur la valorisation des différents aspects de adfre numérique

- sur I'inscription de cette offre dans I'organisat fonctionnelle de la bibliothéque et dans
son vécu quotidien.

La présence incontestable d’'une offre numérique ave ¢ a minima, un
acces Internet et quelques ressources

Toutes les bibliotheques enquétées proposent ws @cdnternet sur des postes publics. Les
débuts d’Internet en bibliotheque avaient été agagnés d’'une tres forte restriction de son
usage : le public ne pouvait aller sur Internet gaas un but documentaire. A présent, le
principe est la navigation libre, messagerie et chapris dans la plupart des bibliothéques
de I'échantillon. Cet acces est le noyau dur ddéfréonumérique a partir duquel sont
développés d’autres types de ressources : logicitghéques, REL payantes. Il est aussi ce
qui fonde I'attractivité des espaces multimétliamsi que leur bon taux d’occupation dans
toutes les bibliotheques visitées.

Le nombre de postes mis a la disposition du pulelte cependant encore assez faible (20
postes en moyenne) mais surtout 'acces demeumgesnestreint de diverses manieres : acces
sur identification donc obligation d’étre inscritabibliothéque, accés sur réservation 1 h par
jour maximum ou 1 h par semaine...

Le nombre d’abonnements payants souscrits paniédibliotheques enquétées varie entre 0
et 20, une majorité d’entre elles en ayant une g@imez La moyenne générale est plutot de 4 a
5 abonnements par bibliotheque, d’aprés les déasafaites aupres de Carel fin 2008.
Actuellement, le dynamisme numérique se mesuretdaeahpar la complétude et la diversité
de I'offre de contenus et de services proposésadaibliotheque.

De I'échantillon étudié, il se dégage deux typesbitdothéques :

- Celles qui ont une offre numériqgue minimale ou nmmg mais qui ne I'ont pas inscrit
dans un projet numérique global. Cette offre <afé autour d’'un accés a Internet, de
guelques ressources numériques payantes, de gsedgreets, de Cd-Rom en prét.
Elle est présente dans la bibliotheque parce «wgpuad’hui il est inconcevable
gu’elle n'y soit pas », mais elle n'est pas vélgaent construite, développée, mise
en valeur.

- Celles qui élaborent une offre numérique la pluspgléte possible.

2 Dans la plupart des cas, les postes sont regrospiéslans la salle d’étude sont au sein de chdgpartement
dans un espace dédié, soit dans un espace mulimésigné comme tel.
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Une diversité des offres et services

Selon leurs moyens, les aléas de lattribution lledgets et des marchés publics, plusieurs
bibliothéques ont une offre numérique encore reggrenais qu’elles tendent a rendre la plus
complete possible. Ainsi, a partir de la prise dascience de la nécessité de proposer plus
dans les espaces multimédias afin de garder lebcpudt de répondre a leurs différents
besoins, c'est le plus souvent la formation ettbéarmation qui ont été les vecteurs de
développement de l'offre numérique. Des logiciedshdireautiques ont été installés sur les
ordinateurs devenus de vrais postes de travailrelsurces en ligne gratuites et payantes
d’autoformation ont été portées a [lattention desbligs. Les ateliers allant de la
sensibilisation a l'usage de l'ordinateur et d’'migt & la création en ligne d’ceuvres
cinématographiques, musicales ou littéraires, esgrd par 'apprentissage des outils du web
2.0 se sont multipliés. Il est a noter que cettigeofle formation au multimédia ou de
ressources d’autoformation en langues notammetitiparde I'attractivité de la bibliotheque
et de 'augmentation du nombre d’inscriptions t&@ees inscriptions ne sont prises que pour
avoir acces a I'espace multimédia et/ou ses atelier

Des abonnements a la presse en ligne et des abentsepour la jeunesse viennent souvent
compléter cette offre.

Dans la totalité des bibliotheques questionnéedird’ de vidéos a la demande est pergue
comme une offre a développer absolument malgréele qie réactivité du public et les
contraintes techniques y afférant. Cependant, ibde essentiel aux professionnels de se
positionner sur ce type d’offre, de méme que ssrlilges électroniques et la musique en
ligne, par rapport a ce qu’ils percoivent de I'aveles supports physiques ou par rapport aux
téléchargements illéegaux. Cette offre tout parigreinent doit étre portée a I'attention du
public qui ne pense pas la trouver en bibliothéeque.

D’autres initiatives sont prises comme celle deettiyer le plus de services en ligne
possibles (prét, renouvellement, réservation, enleomail ou de sms en guise de lettre de
retard), celle d’inscrire la médiathéque sur Fao&bd’ouvrir toutes sortes de blogs, celles de
proposer des nuages de tags pour la rechercheleamgalogue, celle de participer a des
journées de réflexion sur le numérique ou de preipdss ateliers d’écriture en ligne, celle de
numeriser des collections patrimoniales ou de mepdes sélections de sites, celle de faire
un site Internet ressemblant a celui d’'un magadiméormation culturelle et non donnant les
conditions de fréquentation d’une institution crdtie, parfois celle de la mise en ligne
d’archives sonores ou audiovisuelles de conférences

Ainsi, si aucune bibliotheque du panel ne présent offre numérique compléte (une telle
n'a pas encore de site Internet propre, une tedlepas de ressources en ligne payantes), la
plupart d’entre elles ont développé ce type datities, marquant de cette maniére leur
objectif de s’inscrire dans la culture numériqueeparticiper a sa diffusion.

De méme, en fonction du comportement des élus, sguine fait jamais obstacle au
développement de I'offre numérique, ne le soutpmat toujours, la formalisation d’un projet
numerique global n’est pas toujours aboutie. On esh encore pour linstant a un
développement intuitif de cette offre, une sucaesste tentatives en fonction des
opportunités qui se présentent. Néanmoins, cesnacfiermettent de faire connaitre cette
culture numérique, que ce soit aupres des équipesiprés des publics et donc d’en prendre
I'habitude.
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3.2) Une appropriation lente par les professionnels et les publics

3.2.1) Le numérique reste en marge du reste des col lections et des activités
des bibliotheques

Dans toutes les bibliothéques interrogées, le abrst le méme : I'offre numérique reste en
marge du reste de I'offre de la bibliotheque daesprit des professionnels et I'utilisation des
ressources électroniques reste tres faible au dedar nombre d’inscrits dans chaque
bibliothéque. Par contre, 'usage libre d’'Interast trés apprécié.

Les premiéres personnes a convaincre sont domedethres de I'équipe elle-méme. En effet,
pour toutes les bibliotheques de I'enquéte, il texisne personne qui est responsable du
développement de I'offre numérique, congue comnme mission transversale au sein de la
médiathéque ou du réseau. Ces postes ont sougereés récemment, signe du fait que cette
activité apparait comme de plus en plus intégrnénaemble des missions des bibliotheques.
Ce responsable attitré de I'offre numérique s’appaiplupart du temps sur d’autres membres
du personnel de la bibliothéque : le service infatique pour la mise en ceuvre technique de
I'offre, les responsables d’acquisitions pour gmes de la cohérence des abonnements par
rapport aux orientations des collections imprimées personnes en contact fréquent avec les
publics pour les sensibiliser a la nécessaire niédide I'offre numérique auprés des publics.

Un nombre croissant de personnels seraient donceooés par I'offre numérique de la

bibliothéque, cependant si des formations en ietesont régulierement menées pour
présenter les nouveaux abonnements, les profesdsomui ne sont pas directement en
contact avec le développement de cette offre, @mdance a 'omettre facilement dans leurs
pratiqgues de recherche et de renseignements stsanté ceux qui se tiennent informés, qui
font de la veille sur les sites Internet ou desgsstons d’acquisitions de REL. Par contre,
guand site Internet il y a, les équipes s'apprayriassez vite la création de contenus
numériques autrefois proposés sur support papistes de coup de cceur, de nouveautés,
bibliographies, résumé de titres littéraires, qués de titres musicaux etc. A I'oppose,

nombreux sont ceux qui se sentent dépassés pautiés du web 2.0 et qui percoivent mal

l'intérét pour la bibliothéque de se positionnenslaet univers.

L’enjeu est donc la formation interne, tant a lardawtique qu’'a l'usage d’Internet, et
I'actualisation réguliére des connaissances erggguort a I'offre de REL de la bibliotheque
et par rapport aux évolutions rapides des techiedogf de leur usage.

En ce qui concerne les usages par le public tddistiqgues montre un usage encore tres limité
mais croissant, un besoin commence a poindre tditéude cette offre numérique et des REL

devient de plus en plus certaine. Il est possihla terme I'offre structurée de ressources en
ligne gratuite et payante soit un facteur d’atixétet des bibliotheques, a condition que les

acces aux postes publics et a Internet soient falaes ou que ces ressources soient
disponibles a distance pour l'usager.

La valorisation des REL repose donc sur deux poésda
- I'appropriation de ces contenus par les personpals une exploitation au cours des
recherches documentaires. Cet aspect passe pasdaemavant de cette fonction de
documentation et d’'information au sein des bibkophes
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- la diffusion a distance des contenus est a pouesulans le cadre d’'un site Internet
abondant en contenus, informations et services.
La conjonction de ces deux facteurs contribuetérdietivité de ces offres spécifiques.

3.2.2) Intégrer les ressources en ligne et les valo  riser

Parmi les facteurs permettant d’expliquer cet udagale, on peut insister sur le fait que
I'offre éditoriale est encore trés réduite, queddgeurs hésitent encore a développer ce type
de ressources pour la lecture publique et que tlexistence méme de cette offre en dehors
des bibliotheques est totalement ignorée du public.

Pour les bibliotheques, la complexité des modelesn@miques rend fastidieuse les
acquisitions. La multiplicité des criteres utiligea les différents éditeurs pour concevoir leur
offre dessert la diffusion. Chaque éditeur consgaigrille tarifaire en fonction de spécificités
techniques, intellectuelles, organisationnelleslgjusont propres. Mais quand ces grilles sont
juxtaposées avec d’autres, la démarche devientrgéngent obscure pour le client. Par
ailleurs, en ce qui concerne l'offre existantes: é@ntraintes techniques et commerciales sont
nombreuses et empéchent fréquemment I'accés ackistBe méme, les conditions tarifaires
obligent les bibliotheques a dédier des posteslla ¢ telle ressource et dans un seul
établissement du réseau. Si la protection des @snest un souci Iégitime des éditeurs, la
sécurisation devient parfois contre-productive.cti&s sur tous les postes permettrait une
augmentation certaine de d'usages, dés lors fgilite ces ressources.

Par ailleurs, il faut insister sur l'influence denvironnement technique sur la faiblesse

d’utilisation des ressources numeériques : pluscBacest compliqgué (postes dédiés, postes
debout), plus la récupération des données est sdala(absence d’'imprimante reliée,

interdiction de clé USB) moins les ressources satsultées. Enfin, des problemes de
sécurité empéchent dans la plupart des cas deéésguges documents sur clé USB. Pour
pallier ce manque, quelques bibliothéques proposentespace de stockage personnalisé
accessible a distance. L’envoi par mail est un®p encourager.

En outre, la visibilité des contenus numériqueerdatble : a la fois a cause de I'absence de
publicité sur ces produits par les éditeurs, a ds fa cause des difficultés pour les
bibliothéques a les cataloguer. Leur richesse igatarée puisqu’elles ne sont peu indexées et
tres rarement accessible a partir d’'une recherthérée. Elles demeurent donc a cété du reste
des collections de la bibliothéque, dans I'espés grrofessionnels comme des publics. En
effet, apres une recherche infructueuse dans &ogate, certains penseront a rechercher dans
les ressources en ligne, mais pas tous. De plttg, meherche base de données par base de
données peut étre rapidement décourageante. Psupibdéothécaires interroges, le seul
moyen d’intégrer véritablement I'offre numériqué’'énsemble de I'offre de la bibliotheque
est la création d’'un moteur de recherche fédére nygta-moteur.

Les publics ne connaissent donc pas les ressoarcégne payantes et n’en sont donc pas
demandeurs, par contre ils connaissent la navigdiwe, 'usage d’Internet pour la vie
pratiqgue ou la recherche d’information, pour cedails participent a l'univers web 2.0. Il
semble donc que si leur usage reste faible en iceogeerne les REL en bibliothéque, c'est
aussi parce que leur présence en bibliotheque péssidentifiée par les lecteurs. L'affichage
d'une image de bibliotheque 2.0, la présence sar réseaux sociaux, I'abandon des
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restrictions d’accés aux postes informatiques dmté@rnet et la multiplication des postes
publics permettrait d’attirer I'attention des puislisur cette offre et d’en rendre I'acces facile.

Il ressort de I'enquéte que le mot d’ordre concetrn@ffre numérique est a présent de
communiquer. Dans la plupart des bibliothéquesriiogges, le développement des ressources
numeriques payantes est assez récent (2008) eppdomte communication a été faite dessus.
La plupart y voit une explication du faible usages dessources et considére donc urgent
d’élaborer un plan de communication sur cette affuenérique, de pousser les équipes a les
faire connaitre aux publics, a les valoriser. Talegement, 'augmentation de I'usage de ces
ressources passe par une mediation orale renfetagetainement par la création, a partir de
ces contenus, de services documentaires innoymrsnnalisés et spécialisés.

Puteaux : des espaces conviviaux pour un Palais nexte

Le Palais de la Médiatheque a ouvert ses portédveier 2008, en lieu et place d’'une
ancienne bibliothéque hébergée dans I'Hbtel deeVilette construction a été I'occasion
d’élaborer une médiatheque moderne, conviviale etuallante en portant tout
particulierement I'attention sur les espaces mutiras, car en effet, une bibliothéque ne peut
plus se concevoir aujourd’hui sans une large pfaite au numérique. A chaque étage, des
postes de travail sont a la disposition du puldans des alvéoles confortables et respectant
I'intimité de chacun ou sur des tables filantessdan environnement calme.

Mais, I'offre numérique de cette médiathéque ensphavec les derniéres évolutions
de la société actuelle se décline aussi en termeesources et de services proposeés
uniformément sur les 26 postes de travail dest@népublic. Ainsi, les putéoliens ont acces
sur les ordinateurs de la médiatheque aux pringipagiciels de bureautique (Word, Excel,
Powerpoint, Paint), ainsi qu’a Internet, aux meesag et a cinq abonnements a des
ressources électroniques en ligne (autoformatiocy@opédie, presse, droit). Dans le secteur
jeunesse, des Cd-Rom sont pré téléchargés surdemiteurs. Enfin, si la récupération des
données sur clé USB est encore empéchée pour ideasale sécurité, les usagers peuvent
enregistrer leurs ressources sur leur espace nymegoiersonnel, accessible a distance.

Aprées un an de fonctionnement, il apparait queegmces multimédias sont bien connus et
utilisés par les usagers de la médiatheque. Srd’'afumérique reste en marge de I'offre
imprimée, il apparait néanmoins que ces ressooradsur intérét et leur utilité surtout quand
il s’agit de compléter et d’actualiser les resseantnprimées.

Médiathéque de la ville de Puteaux
- 26 postes Internet
- Abonnée a 5 ressources (Encyclopédia universadishdse, Pressens )
- site Internet de la Médiathequpttp://palaisdelamediatheque.puteaux.fr
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Rennes : la culture numérique au cceur de laibliotheque

La bibliotheque de Rennes Métropole (dans les Champshres) a un projet numérique
global, ayant pris toute son ampleur depuis 20@® $ création d’'un poste tiébliothécaire
chargé du développement et de l'accessibilité elsources et services numériques. Cette
création témoigne d’une volonté forte des élus cendmla direction de développer la culture
numerique des personnels et des publics. Le teemeadlture numeérique » est ici entendu au
sens large et inclut a la fois 'ensemble des @sss accessibles via Internet, gratuites ou
payantes, mais aussi I'ensemble des outils et @@snaents accessible par le biais d’'un poste
informatique : logiciels de bureautique, didactgied-rons ainsi que la sensibilisation aux
outils du web 2.0. Cette culture numérique inclyglément les services proposeés par la
bibliothéque sur Internet : navigation libre, megsée, chat ainsi que les services
personnalisés et a distance——espacepersdarshvail compte lecteur-etreservation-d’'un
document—guestions/réponsasces aux ressources électroniques a distarisajeavetards

par e-mails.

L’offre numérique de la médiatheque est ainsi cergans un cadre plus large qui est la
sensibilisation de la population au numérique pdniis cette offre diversifiée et reproduite
dans différentes structures publiques mais égaleparia création d’expositions et de
journées régulieres d’information sur I'actualité mumérique.

Ce projet numeérique s’articule autour de deux axes

- la formation des équipes aux ressources en ligndgsasessions réguliéres de
présentation et de manipulation des ressoufcest egard, en tant qu'équipement
d'agglomération, la bibliothéque tente de sensibiier également les
bibliothécaires des communes de la Métropole, pares journées d'étude, mais
aussi des propositions concrétes d'utilisation d'dils collaboratifs, tel qu'un wiki
« Bibagglorennes ».

- la médiation oralet écrite aupres des publies-s@fin de les rendre familiers de ce
type de ressources et peut-étre attirer des nagetsa

La réalisation de ce projet est passée par plisiapes qui sont :

- L’élaboration d’'une offre cohérente dans laquellguinzaine d’abonnements est
présentée en bouquets : ‘accéder aux ceuvres en figmformer tout au long de la
vie', ‘lire et décrypter la presse’... ces bouquetduent également des ressources en
ligne gratuites.

- Lavalorisation différentielle de 'offre départemar département : si 'ensemble
des postes donnent acces a I'ensemble des ressourcériques de la médiatheque,
certaines sont plus mises en valeur par I'un autféades départements Par exemple :

le pble artcommunigue-enormement syoorte » Artevode pole PatrimoinelLa

Cinémathéque de Bretagne, et le pdie du citoyen les ressources d’autoformation.
Ceci permet a chaque équipe-deprendre-connaissamesponsabiliser sur un
nombre plus restreint de ressources{4-ed, slonc de mieux les maitriser-et-datec
mieux les faire connaitre aux publics.

- La formation et I'information du public par des séas organisées tous les mois pour
présenter les nouvelles ressources. Ces séaacesit pas encore remplies parce
qu'il faut du temps pour fidéliser sur ce rendez-vas atypique.C'est le premier
dans le domaine de la formation des usagers.
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- Larematérialisation des ressources lors de lese @ valeur : des vitrines sont
réalisées avec des fantbmes de DVD assortis daqmeejte « ArteVod » afin que les
usagers se représentent mieux ce qu’est cettedufudéos en ligne.

- La communication sur les réseaux sociaux : la niéelgpie est présente sur twitter ce
qui lui permet de faire évoluer son image de bthkgue patrimoniale et de toucher
des personnes relais investies dans le web 2e0libté.

Ce projet articulé aux autres activités de la mééigue, au cceur de la construction de son
nouveau positionnement et de sa nouvelle imageadkemité est un axe central des futurs
développements de ses services et de ses colkection

Bibliothéque des Champs Libres

- 100 postes Internet

- Abonnée a 17 ressources pour le public (MédiapMaxicours, Capturator,
Toutapprendre, Kompass, Grove music online, PulgteClassical music library,
Artevod, Edumedia-Electr&xtranet cité de la musique, Europresse, Vocassear,
PlanetnemoRéférences Indexpresselechnique de l'ingénieur/ecalepresska
Cinémathéque de Bretagne...et prochainement léobi@ires Robert en ligne

- La bibliotheque sur Twitterwww.twitter.com/Bibrennesmetrop
- La signets en autoformation sur Delicious :
www.delicious.com/AutoformationBibliothequeRennesropole

- Site Internet http://www.bibliotheque-
rennesmetropole.fr/24669219/0/fiche pagelibre/

Le Havre, développer I'offre numérique par la formation des équipes

Le réseau des Médiatheques du Havre est abonne @dizaine de ressources en ligne depuis
2007. Cette offre vient compléter un dispositifidg®elde création d’espaces multimédias dans
les principales bibliothéques du réseau. C’estffat & partir de I'espace multimédia que des
nouvelles demandes ont vu le jour, comme celle efsaurces d’autoformation, qu’un
nouveau public a été attiré dans les médiathequdisiédisé grace a une programmation
d’ateliers riche et réguliére. Les themes de celeas vont de I'apprentissage de I'utilisation
d’'un poste informatique a la création de vidéo$igrre. Lors des premiers abonnements a des
ressources en ligne, des séances de présentatiotegaublic ont été programmées et ont été
complétes alors qu’aucune médiation particulieevait été entreprise.

Le fait que les espaces multimédias soient gérésligm animateurs a permis une meilleure
valorisation des ressources en ligne et une iniégraplus rapide dans I'ensemble des
collections et des services de la Médiatheque.ften, @our le reste des équipes qui ne sont
pas directement en contact avec l'informatiquesatumérique, le temps d’appropriation de
ces nouvelles ressources est assez long, d'auliastqpe leur gestion vient s’ajouter aux
taches déja existantes. Il semble qu’au-dela debbBnements, les équipes ne parviennent ni
a trouver le temps de connaitre toutes les resssunica présenter I'offre dans son entier au
public.
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Pour faire face a ses difficultés, la MédiathéquéHdvre a mis en place un vaste programme
de formation interne avec des séances de remisgaunen bureautique et en informatique
puis d’apprentissage des possibilités d’'Internes dutils du web 2.0, de l'utilisation des
ressources électroniques, gratuites et payantes.ag®ermis de créer une culture numérique
commune a l'intérieur de I'équipe et de dissoudre dierniéres réticences par rapport aux
nouvelles technologies. L'offre numérique est aspné valorisée dans toute sa diversité
aupres des publics.

Le réseau des bibliothéques municipales de la Ville du Havre
- Dessert 8 bibliotheques + 3 nouvelles bibliothérre2009-2010
- 43 postes Internet sur le réseau.
- Abonnée a 8 ressources négociées par CAREL . (fprgadre.com, Balingua,
Cyberlibris, Bibliomédias, Electregd rap, Pressens, Arte vod®)
- Site Internehttp://www.ville-lehavre.fr/delia-
CMS/quichet_virtuel/rubrique/article_id-/topic_idb2/bibliotheques.html

Vincennes : les services, le fer de lance du nungue

A Vincennes, la municipalité met I'accent sur I'@qainistration et les services en ligne. Pour
2010, les efforts se concentrent sur la réalisadion portail citoyen qui remplacera I'actuel
site Internet de la Ville. Sur ce portail, les \@mtois auront acces apres identification a tous
les services municipaux : bibliothéque, creche etc.

Le projet numérique de la Médiatheque de Vincemtiascrit donc dans un projet municipal
global, ce qui est un atout majeur en terme deeyohumain et financier.

La Médiatheque a donc poussé au maximum des cépaxituelles de son site Internet son
offre de services en ligne :
- catalogue en ligne incluant les sites Internet messources en ligne gratuites et
payantes sélectionnées par I'équipe de la Médiatheq
- compte lecteur avec réservation de documents, pyatmn de préts
- envoi de mail et projet de SMS pour prévenir depaliibilités aprés réservation et
des retards
- fils RSS
- newsletter électronique
- dossiers documentaires, bibliographies
- ressources en ligne accessibles a distance

A Thorizon 2010, la bibliotheque qui use déja deud les moyens traditionnels de
communication pour son offre numérique (tracts,ichffs, site Internet, magazine
d’'information municipal) développera un portail w2i® qui lui permettra d’étre présente sur
les réseaux sociaux (twitter, facebook) et de pgepa ses usagers de participer a la vie de la
Médiatheque en déposant des commentaires ou esntadgs notices.

Seul Espace de Formation Multimédia de la Villduicde la Médiathéque est considéré par
la municipalité comme une vitrine a la fois de sditigue numérique et a la fois de
linformation sur les dernieres avancées dans lenaioe. Une proposition diversifiee
d’ateliers (de la bureautique a la création endjgiraine a la médiathéque un nouveau public
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d’inscrits. Espérons que l'offre de ressources igmel renforcera d’autant plus cette
attractivité !

Bibliotheques-Médiathéques de Vincennes
- Reéseau de 4 bibliothéques.
- 43 postes Internet sur le réseau.
- Abonnée a 3 ressources négociées par CAREL (EJeCD rap, Tout apprendre a
distance avec 330 inscrits)
- Site Internet http://biblio.vincennes.fr/portail/

Bagnolet : un site web culturel, lieu de paroles ete communication

La médiathéque de la ville de Bagnolet proposagaaréouverture en 2002 un espace
multimédia moderne : 12 postes d'accés a un Intedwumentaire accessibles sur
réservation a ses abonnés. Aujourd’hui, cette adffiteen train d’évoluer pour s’adapter aux
nouveaux usages de la population en matiere desfiestechnologies de l'information.

Le projet numérique s’articule donc autour de 4sadetravail :

- Augmenter le nombre de postes de travail publiossda médiatheque (+ 6) et
renouveler le parc informatique. Rendre possibledianexion a Internet par le biais
d’ordinateurs portables personnels (filaire ou wifi

- Ouvrir 'acces a I'Internet libre (y compris a leessagerie) et installer des logiciels de
bureautique et de création graphique sur les postes

- Mettre en place des ateliers pour les publics dsib#isation a Internet, de création a
partir des outils du web 2.0 (blogs, sites), datoé littéraire et artistique en ligne, de
présentation des ressources numeriques.

- Proposer une offre de ressources numérigues grateitpayantes correspondant aux
grandes missions de la bibliotheque : autoformatpprentissage des langues, presse,
creation littéraire et artistique, si possible asigle a distance aux inscrits de la
médiathéque.

- Augmenter les actions de médiation sur l'offre numé de la médiathéque,
complétement intégrée a 'ensemble de ses collestinultisupports

La réalisation de ce projet dépend de l'attributionbudget correspondant. Il n’est donc pour
l'instant pas encore lancé. Cependant, la médiathégontre son attachement a la culture
numerique en développant un site Internet pargculi

L’objectif de ce site est de se positionner difféngent par rapport aux sites Internet courant
de bibliothéques. L'accent n'est pas mis sur lsgméation de la bibliothéque, de son offre,
des modalités d’inscription etc. Quoique présente Is site, cette partie informative est
volontairement réduite. Le site Internet est pluiiiisé comme un lieu d’information sur les
activités et les manifestations culturelles qui et a la médiatheque mais surtout dans la
ville, le département et la région. De nombreuwicks traitent également de l'actualité
culturelle nationale et des débats d’'idées suwte ket la culture. Ce site est pensé comme un
lieu de parole sur le métier mais aussi comme an t’enrichissement des collections
physiques de la bibliothéque. Les articles vienwemtpléter les collections, en proposant des
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sélections de sites concues comme autant de pik@satiques sur différents sujets
d’actualité. C’est par ailleurs un site dynamigaeec des coups de projecteurs sur certains
articles qui changent en fonction de la navigatbmes sélections d’articles qui traitent du
méme sujet en fonction de la recherche de l'intgiana_e site propose également I'acces a un
blog ‘jeune et je lis'reprenant les sélections et les critiques du cwhit lecture des ados.
Enfin, la médiathéque a créé un profil sur Facebook

La réflexion sur I'offre numérique a donc été I'esmon d’initier une nouvelle facon de
communiquer avec les publics, moins institutioregllen s’adaptant aux pratiques des
usagers de l'Internet.

Médiatheque de Bagnolet
- 12 postes Internet
- Pas d’abonnement a des ressources électroniques
- Site Internet http://mediatheque.ville-bagnolet.fr

La Médiathéque de la communauté d’agglomération d&ontpellier : un large choix de
ressources en ligne dans toutes les médiathéquesrdaeau.

Le réseau des médiatheques de la communauté dag@glbon de Montpellier s’est tres tét
positionné sur une offre numérique large. Les peesnabonnements ont été pris en 2002 et
leur nombre est croissant d’années en années. (i ghstinguer un noyau dur
d’abonnements qui rencontre les besoins des pubticgsultation de la presse en ligne,
autoformation sur la bureautique et les languesingtires. Dans ces domaines, les
abonnements sont repris d'année en année et I'efftectoffée et diversifiee au fur et a
mesure. Pour les autres ressources, telles que cdegenus littéraires, musicaux,
cinématographiques dématérialisés, les offres caniales ne sont pas encore stabilisées.
Chaque année, des nouveautés sont testées maie avawdonné encore pleine satisfaction,
les supports CD et DVD continuent donc d’étre asqetiant donné la non pérennité des
abonnements pris en musique ou de vidéo en ligrest @our l'instant encorgar tests
successifsa—tatonsque la médiatheque essaie de développer ce typeesseurces, qui
pourrairt répondre a une demande des publics par aill@biugs a écouter ou visionner en
ligne. Par contre, en ce qui concerne la presserdssources numeériques sont a présent
pleinement intégrées dans la politique d’acquisited peuvent se substituer pour certains
titres aux acquisitions d'imprimés (pour la pregsetidienne étrangere notamment).

A partir de cette longue expérience d’offre de sasses en ligne payantes, il est possible
d’avancer que si la demande du public est a I'ndghaudible sur ce type de ressources, c’'est
parce quelle n'est pas portée a sa connaissanegelars des bibliotheques ou des
établissements scolaires. Les éditeurs sont aggmzxfquand a I'élaboration de produits de
ce type, le marché assez atone, la publicité itetis. Par contre, lorsque I'attention des
publics est attirée par les bibliothécaires swis®nce de ces ressources en ligne, leur intérét
est immédiat, ce qui permet de s’assurer de kétille ces ressources ainsi que de
'augmentation de leur utilisation dans un futuogire. La communication sur ces ressources
est donc un point essentiel dans I'accroissemenusgages.

12
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Structuré autour de la Médiathéque centrale d'Agglation,cemposee—de-2-éguipements

majeurs;Emile Zola et la médiathequdrederico Fellini(dédiée au cinéma)le réseau
comportel0 établissements implantés dans les quartiers eokesnunes. La particularité de
ce réseau est que toutes les médiatheques intégrerambleces médias (livres, journaux et
magazines, vidéocassettes, CD, DVD, acces interassources en ligne). Ainsi, dans un
souci de proximité, les abonnements aux ressowgdgne sont proposeés dans toutes les
médiathéques, la composition du bouquet étant iétgihr chacune en fonction des
particularités de son équipement, de son publE udages constatés.

Cet engagement fort de tout le réseau dans |'é&dibor d’'une offre numérique qui figure
parmi les 15 points du plan de développement deotamunauté d’agglomération dans le
domaine de la lecture publiqgue s’accompagne d’'umégration de cette offre aux autres
activités des médiathéques et aux orientationssqot prises pour étre au plus prés des
besoins d’information, de formation, de cultureletioisirs du public.

Médiathéques de I'agglomération de Montpellier

- 138 postes Internet sur le réseau

- Abonnée a 22 ressources : Toutapprendre.com, Hachattimédia, Tout l'univers,
LareusseEncyclopédie Universali§&rove-music-ontineDictionnaire interactif des
sciences et techniquessxbase EdumedialLouvre.edu, PlanetNemo.fr, Texte.Image,
Bibliomédias, Cyberlibris, Corpus de littératuremative : Basile, Tempolia (musique
en ligne montpelliérain), Electre, Pressens, Cd-VagalePresse, PressDisplay
Artevod,Bibliosés@me, Extranet de la Cité de la musiqueadel.fr, (bientot
Universciné)

- Site Internet http://mediatheque.montpellier-agglo.com/

La Meédiathéque Deépartementale du Cantal : répondre a me priorité politique
départementale.

Avec le lancement du Plan CyberCantal en 1998,des€il Général a choisi d’orienter le
développement économique du département sur leehesitechnologies de l'information et
de la communication. Dix ans plus tard, la popalagprésente un taux d’équipement privé
supérieur aux moyennes nationales. Elle a pawadllacces a des points Internet dans toutes
les mairies du département. De ces postes, elleytdiser les services départementaux en
ligne : CAF, transport etc.

Service du conseil général, la Médiatheque Dépaméaie du Cantal participe a la réalisation
de cette politique en soutenant I'informatisatias dibliothéques de son réseau, la mise en
place d'espaces multimédias, la création d'un ogte@ commun et dun portail
départemental de la lecture publique (Cédric),diaiement a des ressources électroniques en
ligne.

Dans ce domaine, la Médiatheque Départementale aual fait figure de pionniére,

puisqu’elle met en ceuvre ce service depuis 2006ndrabre de bibliotheques du réseau
participant a ce projet est passé de 4 a 13 ebmebre et la diversité des abonnements
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souscrits sont croissants. Les plus utilisés seok alestinés a la jeunessBlanetnern et
Edumédiales bases de données de presse rencontrent égalemcertain public. Par contre,
les abonnements d’autoformation ne fonctionnent tp@s bien malgré une demande par
ailleurs exprimée pour des documents imprimes, @@doms ou des sélections de sites
gratuits d’autoformation.

L'objectif a terme est de proposer l'acces a degeruus dématérialisés (oceuvres littéraires,
musicales et cinématographiques), mais le publ& lbliotheques du réseau ayant plus
I'habitude de passer dans les bibliothéques que’yd@oser, cette offre ne sera vraiment
utilisée que si elle est assortie d’acces a distahen va de méme pour I'autoformation.

De maniére générale, il faut faire savoir au pupéc ailleurs habitué a la lecture, I'écoute et
le visionnage en ligne a partir de sites gratgjitsi] peut trouver ce type service et ce genre de
contenus dans les bibliothéques, et qu’ils soriles de meilleure qualité.

Pour cela, une véritable médiation orale et éalité étre menée par le personnel de la
bibliotheque. Souvent seul, le responsable de iotheque peine a trouver le temps de
valoriser I'offre numérique comme il le faudrait @ fait, les usages restent faibles. On
observe une meilleure connaissance de ces ressopaceni les publics des bibliotheques
ayant un espace multimédia et donc un animateuledait vivre et qui propose des ateliers.
Ici, le r6le des médiatheques départementalesoadbimental en termes d’accompagnement,
de soutien et de formation des responsables disthdnues de leur réseau.

Médiatheque départementale du Cantal (Aurillac)

- Acquiert pour des ressources en ligne pour 13dtii#ques

- 25 postes Internet sur ce réseau.
Abonnée a 16 ressources (Toutapprendre.com, BaljndieSocial.fr, SmartCanal,
Tellmemore online, Larousse encyclopédie, Encydaé Hachette Multimédia,
Dictionnaires Le Robert, Encyclopédia Universafistuel-CIDJ. Info, Dictionnaire interactif
des sciences et techniques, Edumédia, Louvre.ddoetRlemo, Bibliomédias, Cyberlibris,
Pressens, Repere, Terra economica, Vocale presse )

- Site Internet http://bdp.cantal.fr/

- http://cedric.cantal.fr/ portail de la lecture publique (en cours de trasion.)

La Bibliotheque Départementale de la Dordogne : actnpagner les bibliotheques du
réseau dans la gestion de I'offre numérique.

C’est en 2008, que la Bibliotheque DépartementaePdét de la Dordogne a décidé de
développer l'offre de ressources en ligne dandileotheques de son réseau. Depuis 2003,
un plan départemental de la lecture publique al&& engagé une aide forte a des projets
d’'informatisation dont un catalogue général avee garte unique pour tous les inscrits.
Desservant plus 200 villes, I'équipe de la BDPlad®nné dans 8 bibliotheques susceptibles
de pouvoir mettre en ceuvre cette offre numériqes. &bibliotheques ont été choisies sur les
critéres suivants :

- existence d’'un espace multimédia (de 1 a 10 pgstiecs donnant acces a Internet)

- intérét pour les ressources numeriques et motivgtiur ce projet d'abonnement
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- engagement a les valoriser aupres des publics
- capacité a animer leur espace multimédia

Ce sont les bibliothéques municipales qui choisistes abonnements dont elles souhaitent
bénéficier, a partir du catalogue Carel, dansratdl de la répartition équitable du budget
alloué a ce projet par la BDP. Ce sont en moyenaebdabonnements qui sont pris par les
bibliothéques panachant autoformation, jeunespessse.

La plupart de ces bibliotheques sont gérées paseanke personne, qui a donc besoin d'étre
tres accompagnée dans la mise en place de ceeservierme de formation a la manipulation
et a la valorisation de ce type de ressources masi en terme de réalisation de certaines
taches qui sinon viendront s’ajouter aux trop naubes activités a accomplir pour maintenir
une bibliothéque de qualité.

La BDP prend donc en charge la conception et ldisedisn des documents de
communication : tracts, affiches, blogs. Les biblemues se sont bien appropriées ces blogs
et en ont fait un support de communication aveguélic autour de la programmation
culturelle, des nouveautés, des coups de cceuss |&ifile multimédia de leur bibliotheque.
D’autre part, la BDP propose de nombreuses formsatiaux personnels du réseau, leur
permettant de se perfectionner dans la gestiopadtes multimédias ou dans ['utilisation des
possibilités du web lui-méme, par exemple ‘créatim site, création d’un blog’, ‘ouvrir un
espace multimédia’, ‘animer un espace multimédies: ateliers pour ado, enfants, adultes’.
Des formations spécifiques ont été concues lordadenise en place de ce service de
ressources en ligne payantes.

Par ailleurs, la BDP a cré#tp://bdp24.viabloga.cojle blog des espaces multimédias des
bibliothéques de Dordogne, qui permet de connd@éiseressources numeériques payantes
disponibles dans chaque bibliotheque, d’étre inéoreur l'actualité des TIC, de suivre
I'évolution du droit de I'internet. Cet espace agssi un lieu de valorisation des événements
culturels de chaque bibliotheque.

Le projet a présent, c’est de développer les axchstance a partir du portail de la BDP
surtout pour les abonnements qui sont pris paesoles bibliotheques tels gRé&anetnemat
LekiosqueLes publics pourront donc avoir acces a ces uesss de chez eux, ce qui est
particulierement important pour les ceuvres en lgmenécessite d’avoir du temps et une
installation confortable. Ce type d’accés devraitnpettre de voir naitre des usages qui sont

encore assez timides mais en augmentatiprésAette année d’expérimentation, le point positif
est la réelle prise de conscience des bibliothécaires de I'enjeu des ressources électroniques et une
envie collective de communiquer autour et d’accompagner le public.

BDP de la Dordogne

- Acquiert des REL 8 bibliotheques + 3 nouvellesibibeques en 2009-2010
- Abonnée a 13 ressources (Toutapprendre.com: souiEplaire et langues,
LeSocial.fr, SmartCanal, Maxicours, Larousse erapétliie, Edumédia, Louvre.edu,
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PlanetNemo.fr, Texte image, Cyberlibris, Terra ecoita, Lekiosque.fr, Vocale
presse )
- Site Internet http://www.bdp24.net/
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