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Fiche technique
L'enquéte en région Rhdne-Alpes a été réalisée entre septembre 2009 et novembre 2009 sous la direction de Geneviéve Dalbin.

Les entretiens ont &té menés par Elisabeth Mandallaz et Odile Cramard, qui ont également rédigé le rapport de synthése.
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1. Le contexte régional

1.1. Les réseaux de librairies et de bibliothéques

La région Rhone-Alpes est tres étendue : 44 000 km?, I’équivalent de la Suisse.
Ses 8 départements comptent prés de 3 000 communes, dont la troisiéme agglomération de
France.

C’est la région la plus peuplée apres 1’Ile-de-France, avec 6,2 millions d’habitants en 2007. La
région est plutot plus jeune que ses voisines : 26 % de jeunes de moins de 20 ans, 54 % de
personnes agées de 20 a 60 ans, 15 % de 60-79 ans et 4 % de plus de 80 ans. Elle compte
236 000 étudiants (10 % des étudiants de la France métropolitaine).

Rhone-Alpes se classe, en termes économiques, au deuxiéme rang national, avec 9,8 % du
PIB de la métropole. Le PIB par habitant est supérieur de 12 % a la moyenne des régions de
province.

Ces caractéristiques laissent augurer un dynamisme de la vie culturelle régionale et de la vie
du livre en particulier.

Le réseau des points de vente du livre est riche et hétérogene. On recense environ :
» 250 librairies répondant aux criteéres de professionnalisme définis par la Charte de
qualité¢ de la librairie indépendante en Rhone-Alpes (parmi lesquelles, une librairie
généraliste au rayonnement régional et hors région, ayant développé un « service
collectivités » et disposant de points de vente dans plusieurs villes-centres)
* 500 petits points de vente : maisons de la presse, librairie-presse, librairie-papeterie-
presse ;
* 5 grandes surfaces culturelles ;
* 260 hyper et supermarchés développant un rayon livres.

L’ensemble représente pres de 1 000 points de vente répartis sur le territoire de maniere tres
inégale, et doit étre rapporté a la répartition toute aussi inégale de la population. En nombre de
librairies (librairies de 1° niveau et grandes surfaces culturelles), les départements les mieux
dotés en regard de leur population sont la Haute-Savoie, la Savoie, I’Isére, la Drome et le
Rhone. Ce dernier est d’ailleurs sur-représenté si I’on considere le nombre de m? carrés
(librairies et grandes surfaces culturelles), en raison sans doute de 1’équipement de Lyon ;
alors que I’Isere, malgré la ville de Grenoble et sa forte population d’étudiants et d’ingénieurs,
n’est équipée qu’en proportion de sa population. L’Ain, I’Ardéche et dans une moindre
mesure la Loire souffrent d’un faible, voire d’un sous-équipement en GSS et librairies de
premier niveau (ou grosses librairies de second niveau). L’ Ardeche, la Loire et la Savoie sont
cependant bien dotés en nombre de petits points de vente (librairies de 2° et de 3° niveau).

Les années 2008 et 2009 ont vu une certaine accélération des cessions/reprises accompagnée
d’un dynamisme des ouvertures (principalement en centre-ville de pdles urbains).
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La densité et la qualité du réseau de lecture publique est important. Rhone-Alpes compte 633
bibliotheques municipales en 2008 (dont 5 classées) et 7 bibliothéques départementales de
prét (I’'une d’entre elles est un service commun a 2 départements), qui permettent de toucher
et de fidéliser un lectorat qui dépasse 20 % de la population.

Par ailleurs, deuxiéme pdle universitaire frangais, Rhone-Alpes abrite de grandes
bibliothéques universitaires. Les bibliothéques scolaires y sont également nombreuses et un
vaste tiers-réseau y est tres actif.

Au plan national, la région représente 12,3 % des inscrits en bibliotheques et 10,4 % des préts.
La part des habitants inscrits dans les bibliothéques municipales est de 19,6 % contre 17,3 %

pour la France entiere (données Insee, 2004-2005).

1.2. Les politiques de I'Etat et de la Région

Forts de ces constats, I’Etat (Drac Rhone-Alpes) et la Région Rhéne-Alpes ménent une
politique active en faveur des différents acteurs de la chaine du livre, en s’appuyant sur la
structure interprofessionnelle qu’ils financent : 1’Agence Rhone-Alpes pour le livre et la
documentation (Arald).

Les libraires peuvent ainsi bénéficier d’aides a la création, reprise, agrandissement des
librairies ; a I’informatisation ; a I’animation ; au développement d’un assortiment d’ouvrages
de fonds et d’un accompagnement et d’une expertise en gestion.

La Région Rhone-Alpes, en instaurant la Carte M’RA, octroie non seulement une subvention
aux lycéens et apprentis pour I’acquisition de leurs manuels scolaires, leur offre un « avantage
livres » mais conforte également le réseau de la librairie en région.

Du c6té des bibliothéques, 1’Etat et la Région ont créé un fonds régional d’acquisition des
bibliotheques (Frab), destiné a aider les bibliothéques a enrichir leurs fonds de documents
rares et précieux ; ils participent a Lectura, portail des bibliothéques des villes-centres et a
Mémoire et actualité¢ en Rhone-Alpes, portail du patrimoine €crit.

Outre le subventionnement des créations de bibliothéques, 1’Etat intervient notamment pour la
conservation et la mise en valeur du patrimoine écrit (programmes de numérisation et de mise
en ligne des fonds de presse, d’images...).

L’Arald a mis en place certains services communs aux libraires, bibliothécaires, et a tous les
professionnels du livre : un service juridique, par exemple, et a mené des études tant dans le
domaine de la librairie que dans celui des bibliothéques.

Lieu de I’interprofession du livre, I’agence travaille de longue date, avec le soutien de I’Etat et
de la Région, sur les réseaux de librairies et sur les relations entre librairies et collectivités.
Ainsi, 1’Arald produisait en 1993 la premiere étude sur la librairie en utilisant des données
recueillies des 1989 « Pour une approche régionale des réseaux de librairie : le cas de la
région Rhone-Alpes » (Cahiers de 1’économie du livre, n°5, mars 1991).
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En 1994, I’Arald menait avec la Drac et des professionnels du livre une réflexion sur les
relations entre librairies et bibliotheques, avec une série d’entretiens dont le bilan devait
déboucher sur un ensemble de recommandations ou protocole d’accord. Dans le méme temps,
I’agence organisait avec ’Etat et la Région un colloque national intitulé : « La librairie, un
commerce culturel dans la cité » (Saint-Etienne, 1996). Un aprés-midi était consacré au
théme : « Des prestations de services au partenariat culturel : quels sont les fondements des
échanges entre librairies et collectivités ? ».

Début 1997, la Drac et 1’Arald coéditaient « Pour un code de bons usages entre librairies et
collectivités », document de référence largement diffusé au plan régional et national. Ont suivi
de nouvelles études sur la librairie en 1999 et 2007 : « Librairies en Rhone-Alpes : les deux
figures du libraire, le commergant et le militant » ainsi que sur les bibliotheques en 2006 :
« Bibliotheques municipales en Rhone-Alpes: des acteurs culturels au service de la
population ».

1.3. LL.a mise en place de la loi sur le droit de prét et du Code des marchés publics

La loi relative a la rémunération des auteurs au titre du prét en bibliothéque et a la protection
sociale des auteurs, dite loi sur le droit de prét, et applicable dés le 1° aott 2003, a nécessité
une information rapide des libraires et des bibliothécaires dont les relations se trouvaient
modifiées.

Une journée de réflexion a été organisée le 3 novembre 2003 par la Drac Rhdone-Alpes, en
collaboration avec 1'Arald. Les professionnels, prés de 200 participants, se sont accordés sur
I'importance de ce rendez-vous et il est apparu nécessaire de répondre a la forte mobilisation
et demande des libraires et des bibliothécaires.

La Drac, I’Arald et Médiat Rhone-Alpes ® ont souhaité poursuivre la réflexion en proposant
des réponses concrétes aux problémes quotidiens qui se posaient aux uns et aux autres. Le
nouveau Code des marchés publics était alors trées mal connu des professionnels et devait faire
l'objet d'ateliers, tout comme la réflexion autour de la loi sur le droit de prét. Les changements
qui allaient s’opérer devaient permettre a chacun d’envisager de futures orientations et
collaborations et il paraissait important que tous essaient de s’inscrire dans cette dynamique.

Des ateliers interprofessionnels

Quatre ateliers, réunissant parfois les professionnels de plusieurs départements, ont été
proposés lors du premier semestre 2004 : Valence : départements Drome et Ardéche ;
La Motte-Servolex : départements Savoie et Haute-Savoie ; Lyon : départements Ain, Loire et
Rhone ; Grenoble : département Isére.

Ces temps de travail et d’échanges ont été¢ I’occasion de rappeler I’évolution du dispositif
1égislatif s’appliquant au livre, de comprendre ses implications dans 1’exercice du métier de
libraire et de bibliothécaire et enfin d’initier de nouveaux partenariats entre les acteurs du
livre.

8 Centre régional de formation aux métiers des bibliothéques.
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Ils étaient ouverts a tous les professionnels : libraires, bibliothécaires de lecture publique,
scolaire et universitaire (BM, BDP, BCD, CDI, IUFM, BU...), bibliothécaires du « tiers
réseau»  (bibliotheques d’hdpitaux, d’établissements pénitentiaires, de comités
d’entreprises...), responsables de salons et fétes du livre...Pour la préparation de chacune des
rencontres, un groupe de réflexion, constitué d’un bibliothécaire et d’un libraire par
département concerné, s’est réuni au moins deux fois. La diffusion d’un document « Les
conditions de la distribution du livre : quelques clés indispensables » (rédigé en partenariat
avec la Librairie du Tiers-Temps a Aubenas) a permis aux participants de mieux appréhender
I’environnement des professionnels du livre et plus particulierement des libraires.

Dans le méme temps, des ateliers spécifiques au Code des marchés publics ont été proposés
aux professionnels. La encore, il s’agissait d’étre pragmatique en apportant des réponses
concretes aux questions qui se posent le plus souvent aux libraires et aux bibliothécaires, tant
dans la rédaction des marchés (allotissement, choix des critéres, pondération...) que des
dossiers de candidatures. Le travail en plusieurs groupes mixtes libraires/bibliothécaires a été
privilégié.

Par ailleurs, divers documents de travail destinés a aider les professionnels a intégrer ce
nouveau Code ont été rédigés.

Plusieurs journées de réflexion ont eu lieu en 2004 a Grenoble, a Villeurbanne et a Lyon (en
partenariat avec le CNFPT ®) suivies de deux autres rendez-vous en 2005 : I’'un & nouveau a

Grenoble, le second a La Ricamarie.

1.4. Premier bilan et perspectives

Deux ans apres la mise en place de ces nouvelles procédures, il a semblé pertinent a la Drac,
I’Arald et Médiat de procéder a un état des lieux permettant d’évaluer ’impact de ces
dispositifs aussi bien du c6té des bibliothécaires (gel ou augmentation des budgets
d’acquisition, nouvelles relations...) que de celui des libraires (modalités des partenariats,
relations commerciales...).

Une enquéte a été menée en parallele auprés de 110 bibliothécaires et d’une quarantaine de
libraires représentatifs de la profession, avec le concours d’une stagiaire de I’Enssib °.

Les résultats de cet état des lieux ont fait I’objet d’une restitution au premier trimestre 2006 en
présence d’une centaine de professionnels. A leur demande, une synthése des interventions a
été mise en ligne sur les sites Internet de 1’ Arald et de Médiat ”'.

Centre national de la fonction publique territoriale.

Frédérique Morice, Les conséquences des réglementations, loi sur le droit de prét et Code des marchés publics, pour les bibliothe-
ques de lecture publique de la Région Rhéne-Alpes, rapport disponible a |'adresse :
http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/document-569.

http://www.arald.org/ressources/pdf/dossiersenligne/Droit de pret et marches publics de livres.pdf
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2. 1’étude 2009

2.1. Le corpus et 1a méthodologie

Nous avons cherché a composer un échantillon représentatif des divers types de collectivités,
de bibliotheéques et de librairies.
Ainsi, ont été retenues dix études de cas :
* sept marchés de communes ou de communautés d’agglomération ;
* deux marchés de départements ;
* un marché de bibliothéeque universitaire. Pour ce dernier, plutét que de retenir une
grande université, nous avons souhaité vérifier si les libraires locaux pouvaient accéder a
ce type de marché, lorsque le budget d’acquisition de la bibliotheque avoisine celui d’une
ville moyenne.

Pour chacun des cas, 3 questionnaires différents ont été rédigés et envoyés courant septembre
2009 aux responsables des bibliotheques, des services achats ou juridiques (suivant les
collectivités) ainsi qu’a un ou deux libraires ayant obtenu ou non un ou plusieurs lots du
marché analysé.

Apres dépouillement, des entretiens ont €t€ organisés avec chacun des partenaires (octobre et
novembre 2009). Nous avons pu rencontrer tous les bibliothécaires et libraires ; un service
achat n’a pas souhaité s’exprimer, un autre (cf. la bibliotheque universitaire étudiée) n’a pas
¢été sollicité, tous les autres nous ont regues ou ont répondu a nos questions complémentaires
par mél.

Les marchés étudiés portaient tous sur ’année 2008 ; nous avons essayé d’obtenir des
¢léments de comparaison avec les précédents marchés quand c’était possible et certaines

collectivités nous ont également donné acces aux informations concernant I’année 2009.

2.2. Les rabais aux collectivités avant la loi sur le droit de prét

Rares sont les libraires de notre échantillon qui proposaient avant la mise en place de la loi sur
le droit de prét des rabais aux collectivités supérieurs a 15 % ™. Pour la grande majorité, ce
pourcentage représentait le seuil a ne pas dépasser. Beaucoup d’ailleurs nous ont avoué des
rabais inférieurs, en fonction des budgets dépensés par les bibliotheques, 12 %, 10 %, voire
dans certains cas 5 %. « La librairie proposait un maximum de 15 % mais également des
rabais inférieurs. Or, aujourd’hui, toutes demandent a obtenir le maximum autorisé par la
loi, c’est un dii et nous avons véritablement perdu en marge. »

Un libraire local généraliste proposait un taux de rabais supérieur a 15 %. « Deux importantes
collectivités obtenaient un rabais de 25 %. Sur les deux marchés importants, le plafonnement
a 9 % (plus reversement de 6 %) a permis a la librairie d’ améliorer sa marge commerciale. »

Les bibliothécaires quant a eux ne se rappellent plus exactement le montant des remises faites
a la bibliotheque, mais I’évaluent souvent aux alentours de 20 %.

2 Equivalent, pour un fournisseur, de I'addition du rabais maximal de 9 % autorisé par la loi du 18 juin 2003 et du montant du droit de
prét (6 %du prix public hors taxe) qu'il doit reverser a la Sofia.
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Notre interlocuteur de la bibliothéque universitaire précise de son coté : « /...] nous avons
perdu des remises de 20 % et n’avons pas bénéficié de services complémentaires ».

Ce que reprend a son compte une bibliothécaire qui « regrette la perte importante de budget
liée au plafonnement des rabais (environ 67 000 euros). La ville n’a pas compensé la baisse
de budget et la bibliotheque n’a pas bénéficié du plan d’accompagnement du CNL (2004-
2006) dans le cadre de la mise en application de la loi sur le droit de prét ».

Cinq bibliotheques de collectivités sur les neuf étudiées ont bénéficié¢ du plan d’accompagne-
ment du CNL en 2004 et 2005, dans le cadre de la mise en application de la loi sur le droit de

prét et les collectivités ont tenu les engagements prévus par le plan.

2.3. Les caractéristiques des marchés

Les procédures

La plupart des marchés (sept sur dix) est conclue sous la forme de marché d’appel d’offres,
pour une grande majorité d’un an reconductible trois fois.

Les autres sont donc des marchés a procédure adaptée. Ils sont tous d’une année, ce qui
permet a la collectivité de se positionner sous le seuil de I’appel d’offres. Il faut cependant
noter que 1’'un d’entre eux est passé tout dernierement en appel d’offres.

Tous sont des marchés a bons de commandes et allotis.

Pour ce qui est des marchés a procédure adaptée, les bibliothécaires ont été particulierement
explicites et nous ont indiqué qu’il s’agissait avant tout d’un choix permettant de bénéficier
d’une plus grande souplesse de procédure avec I’espoir de voir se positionner des libraires
locaux. « C’est un choix délibéré de ne passer les marchés que pour un an ; cela permet aux
libraires locaux de répondre plus facilement et de modifier régulierement les lots si besoin. »

La contrepartie, malheureusement, est la gestion de la procédure de marché (rédaction,
publication, analyse des offres...) & un rythme soutenu pour les bibliothécaires. « Ce choix
d’une durée courte a été fait il y a quelques années pour des questions d’organisation, pour
eviter une procédure d’appel d’offres trop lourde a gérer.» Mais aujourd’hui, la
bibliothécaire responsable de la politique d’acquisition pense qu’ « il faudrait proposer une
durée de trois ans, ce qui demanderait moins de travail aux bibliothécaires et aux libraires ».

Certains services des marchés acceptent d’entendre les arguments des bibliothécaires et font
leur cette contrainte ; d’autres souhaitent rationaliser le temps de travail ainsi que leurs actes
d’achats. C’est ce qui conduit ’'une des collectivités étudiées a passer d’un marché a
procédure adaptée a un appel d’offres (un an renouvelable deux fois).

Au titre du choix de I’appel d’offres, donc, une procédure est lancée pour plusieurs années
méme si la reconduction doit étre notifiée en fin de chaque exercice.

L’un des appels d’offres étudiés porte sur une durée de trois ans ; le service des marchés nous
a indiqué que « la reconduction demande des moyens humains que nous n’avons pas. Le
marché peut de toute facon étre dénoncé. Si la reconduction n’était pas faite dans les temps,
la Trésorerie rejetterait les factures et les fournisseurs ne pourraient plus étre payés. »
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Beaucoup de libraires pensent que les bibliothécaires ont du mal a faire la différence entre les
deux procédures et ne choisissent pas celle qui est adaptée a leur situation. « Nous avons
[’impression que certains réalisent des copier-coller de marchés pas toujours adaptés a la
taille de la commune et aux montants des lots. » Et encore :« Certaines petites bibliotheques
reproduisent des procédures d’appel d’offres et nous nous retrouvons avec le systeme de deux
enveloppes. Nous arrivons parfois a faire un dossier aussi important et compliqué que pour
un marché de tres grande ville. Cette multiplication des dossiers administratifs, quelquefois
pour des sommes minimes, demande beaucoup de temps de travail. »

D’une maniere générale, les libraires trouvent que la rédaction de leur réponse est bien
difficile. Ce témoignage vaut pour tous les autres : « Je passe un temps infini a la rédaction, a
la relecture, a la vérification. J ai peur d’oublier une signature, un papier, de ne pas avoir
dit, d’avoir trop dit, manqué... Je relis, réécris... C’est un stress énorme qui dure jusqu’a ce
que j’ai posté l’enveloppe. ». Avis que reprennent a leur compte également certains bibliothé-
caires : « La procédure est lourde et complexe ; elle ne facilite pas [’accés aux petits libraires
indépendants. [...] Si nous sommes satisfaits des choix effectués, nous avons cependant
éprouvé le regret de n’avoir pas recu plus de candidatures de petites librairies. »

Pour ce qui est de la durée, il semblerait qu’il n’existe pas de situation idéale : un marché
d’une année demande un travail administratif important a chaque fois ; mais s’il est perdu, le
libraire peut espérer I’année d’apres se repositionner.

D’une durée supérieure, la réponse vaudra pour plusieurs années ; obtenu, ce sera un gage de
sécurité, une trésorerie acquise ; perdu, ce peut étre catastrophique : « /...] La période était un
peu difficile et nous avons raté la date d’envoi du dossier. Ce marché nous a échappé et
maintenant nous comptons les années et serons beaucoup plus attentifs. »

Les supports d’information

Les supports d’information pour I’annonce des marchés sont définis par les services marchés
ou juridiques des collectivités. Sont utilisés les supports 1€gaux (JOUE et BOAMP), mais
¢galement les sites Internet des collectivités, les plateformes de dématérialisation communes a
plusieurs collectivités... « Dans ce cadre, les fournisseurs peuvent s enregistrer et bénéficier
de [’envoi automatique de toutes les annonces répondant aux criteres définis, ce qui allege de
maniere conséquente le travail de veille a la charge des libraires. »

Souvent les bibliothécaires peuvent également émettre des souhaits de parution dans d’autres
média, comme la presse locale : un responsable de service des marchés précise : « I/ s agit
bien évidemment d’une question stratégique par rapport aux fournisseurs susceptibles de
soumissionner. » Ou comme la presse professionnelle : « Pour le précédent marché une
annonce a été passée dans Livres Hebdo, mais cela n’est pas pertinent. »

Mais une bibliothéque précise que « les bibliothécaires sont satisfaits de leurs fournisseurs et
ne voient donc pas l’intérét de faire plus de publicité ».

Dans un des cas étudiés, le budget pour les annonces est pris sur le budget de la bibliothéque.

Tous les bibliothécaires rencontrés, sauf un, informent certains libraires de la date de parution
de I’annonce des marchés.
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2.4. Les bibliothécaires et 1a préparation des marchés

Connaissance de la législation_

Tous les bibliothécaires disent avoir recu une formation concernant les marchés et les
procédures a suivre pour leur mise en ceuvre. Cependant plusieurs soulignent la nécessité
d’une mise a jour réguliere de leurs connaissances au regard de I’évolution de la 1égislation.
Certains regrettent que le Vademecum du SLL ne soit pas actualisé réguliérement.

Les bibliothécaires aimeraient pouvoir échanger plus régulicrement avec leurs collégues sur
leur fagon d’aborder les marchés et certains souhaiteraient une mutualisation avec d’autres
bibliothéques, notamment pour ce qui concerne les documents techniques (cahier des charges,
allotissement, définition des critéres, grilles d’analyse...).

Les relations bibliothéques/services des collectivités concernés par les marchés

Tous les bibliothécaires travaillent en relation avec le service concerné de leur collectivité,
service « marchés », « achats », « commande publique » ou « juridique » selon les cas, méme
si cette collaboration est plus ou moins étroite.

En général, un travail important a été fourni lors de la passation du premier marché, les deux
services ¢laborant en commun les documents techniques. Une collectivité a travaillé avec un
cabinet conseil extérieur qui a aidé la bibliotheque a définir les criteres et les grilles d’analyse.

Lors de la reconduction des marchés, le travail est « allégé » ; les bibliotheques font valider
les nouveaux documents par le service concerné, c’est un travail de « relecture, de
veérification et de validation des pieces par rapport au Code ».

Une bibliothéque éprouve des difficultés a travailler avec le service achats qui ne se
positionne pas dans une relation constructive, ce qui a pour conséquence d’allonger le temps
de validation des documents, car de nombreux allers et retours sont nécessaires.

Les relations entre les bibliothécaires et les services des collectivités sont différentes selon la
nature du service en question.

Les services « marchés », « achats », « commande publique » accompagnent les bibliothé-
caires dans les différentes phases de passation du marché de la bibliothéque en leur apportant
conseils et soutien, comme ils le font pour les autres équipements de la collectivité. Mais ils
reconnaissent la spécificité de ce marché pour lequel le prix n’est pas un critére : « Nous
sommes au service des autres et devons développer des compétences et connaissances dans
tous les domaines. Pour ce qui est des livres, la difficulté a été d’intégrer la principale
spécificité : le prix qui n’est pas un critere de choix. Nous faisons bien sir des recherches
mais nous attendons aussi que les bibliothécaires nous informent, nous expliquent comment
elles travaillent et dans quel cadre. C’est aussi une maniere de nous former. » Un autre
responsable précise : « Le service gere environ 450 marchés par an. Le marché en question
n’est pas pour nous un marché stratégique dans la mesure ou il n’a pas d’intérét économique
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(remise identique). Nous avons [’obligation de le mettre en ceuvre dans le cadre du Code des
marchés et c’est ce que nous faisons. »

Ils reconnaissent aux bibliothécaires leur réle de techniciens pour la définition du besoin et
travaillent avec eux a la rédaction du cahier des charges afin de choisir des critéres pertinents :
« La définition du besoin est gérée par les bibliothécaires ; les criteres sont définis et discutés
ensemble. »

Les services juridiques se positionnent quant a eux sur 1’adéquation des documents produits
par les bibliothécaires au regard de la 1égalité, ce que résume ainsi la responsable d’un service
juridique : « La bibliotheque définit les besoins ; nous ne connaissons pas le métier de
bibliothécaire et nous ne nous positionnons par sur ce terrain ; nous n’intervenons pas non
plus dans les prérogatives du service achats et ne jugeons pas de la pertinence de tel ou tel
critere ou choix. ». Elle précise par ailleurs qu’elle est intervenue principalement sur des
travaux de relecture, de vérification et de validation des piéces par rapport au Code.

On peut en conclure que les bibliothécaires trouvent un soutien plus complet aupres des
services achats, notamment pour la rédaction des documents techniques, mais avec en
contrepartie une tendance a considérer le marché de livres comme un marché comme les
autres, ce qui a terme peut avoir une incidence sur les habitudes de fonctionnement des
professionnels. Le responsable du service achats d’une collectivité importante le résume
ainsi : « En tant qu’acheteur public, les procédures de marchés visent a optimiser la
commande publique, cela peut induire des modifications dans [’organisation du travail au
sein de la bibliotheque et dans la nature des relations avec les fournisseurs ; dans cet esprit,
on peut se poser la question de la nécessité du déplacement des bibliothécaires en librairie.»

A contrario, les services juridiques s’impliquent moins sur le fonds de ces documents
techniques, et laissent donc aux bibliothécaires une marge de manceuvre sans doute plus
importante notamment sur le choix des critéres et sur leur valeur.

Définition des besoins

Pour quatre bibliothéques étudiées, la passation des marchés a été I’occasion d’une réflexion
sur le service et son organisation, ainsi que, pour deux d’entre elles, sur la chaine du livre.
Une bibliothéeque départementale a également engagé un travail autour de la notion de
territoire desservi (lieu d’acquisition/lieu d’emprunt), travail qui avait déja été mené par une
bibliothéque intercommunale et une autre bibliothéque départementale.

Peu de bibliothéques (trois) ont une charte d’acquisition documentaire formalisée et rédigée,
mais certaines fonctionnent avec un document général de cadrage, ou un document
d’orientation budgétaire, ou encore des documents d’orientation sur les fonds... Une autre

fonctionne avec des documents de bord (tableaux de suivi, grille).

Une charte intégre la typologie des fournisseurs et les spécificités de chacun.
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De nombreux bibliothécaires nous disent avoir une vision précise de 1’offre en matiére de
livres dans leur ville ou leur agglomération, bien connaitre les points de vente et suivre
I’évolution de I’offre (ouvertures, fermetures, reprises...).

Pour tous les cas étudiés, les bibliothéques sont chargées de la rédaction du cahier des
charges, y compris, pour deux d’entre elles, pour les lots de livres concernant d’autres
services de la collectivité (archives, musée, documentation générale, action éducative). Ces
dernicres coordonnent I’ensemble des lots de livres.

Par contre les bibliothéques n’ont pas de lisibilité sur les achats des livres scolaires qui font
toujours 1’objet d’un marché particulier, ni sur les achats de livres non scolaires a destination
des écoles, des creches... (sauf dans le cas cité précédemment).

Ce travail de rédaction est souvent confi¢ a plusieurs personnes (bibliothécaires et, dans les
établissements importants, personnels administratifs), sous la responsabilité du directeur ou
du bibliothécaire chargé de la politique documentaire.

Les services marchés, achats, etc.fournissent parfois un document qui sert de trame ou méme
rédigent certaines des picces administratives du dossier. Les bibliothécaires peuvent
¢galement s’inspirer de documents rédigés par d’autres bibliothéques.

Tous sont conscients de l’'importance de ces divers documents qui ont des incidences
importantes sur les réponses des fournisseurs, comme le résume un responsable de
bibliotheque : « Il y a trop d’exigences par rapport au cahier des charges. Maintenant on
propose un questionnaire pour définir les compétences, et on voit en fonction des réponses.
La technique de rédaction du questionnaire est importante ; mais il est difficile de rédiger ce
document. »

Une bibliothéque joint au cahier des charges des documents relatifs a la loi sur le droit de prét
afin de rappeler aux fournisseurs (et particuliecrement a ceux résidant hors de France) les
1égislations qui s’appliquent.

Dans tous les cas, comme nous ’avons vu dans la partie précédente, les bibliothécaires sont
accompagnés pour ce travail par les services chargés de la passation des marchés au sein de la
collectivité, qui au final valident les documents produits et font paraitre les annonces.

La passation du marché demande un « travail long et cotiteux, mobilisant plusieurs directions
et plusieurs niveaux de responsabilité a la bibliotheque ». Selon les bibliothéques, le temps
passé pour I’ensemble de la procédure, de la rédaction du cahier des charges a la présentation
en commission du rapport d’analyse, représente un minimum de quinze jours travail en
équivalent temps plein, et jusqu’a trente cing jours.

D’un marché a l’autre, la trame du cahier des charges est souvent la méme, mais les
bibliothécaires n’hésitent pas a apporter des modifications, qui sont parfois importantes
(diminution du nombre de lots, augmentation des seuils, durée différente, ajout d’un
questionnaire...).
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Choix des criteres

En reégle générale, le cahier des charges comporte trois séries de critéres différents : la valeur
technique (divisé€e en sous-criteres), les délais de livraison et le prix.

Avec la mise en place de la loi sur le droit de prét et le plafonnement des rabais aux
collectivités, tous les fournisseurs, hors cas trés particuliers, proposent le maximum autorisé
par la loi soit 9 %. Le prix n’est donc plus un critére discriminant.

La valeur technique est au cceur du jugement des offres. Sa définition constitue un véritable
casse-téte pour les bibliothécaires, une source d’inquié¢tude pour les services achats ou
juridique et une épreuve pour les libraires. Elle cristallise a la fois les espoirs et les déceptions
de chacun de nos interlocuteurs.

Une bibliothécaire pointe « une accentuation de la complexité des marchés publics ; entre
autres en ce qui concerne la recherche de criteres de sélection [...] », tandis qu'un
responsable d’un service achats précise : « Tous les fournisseurs proposent 9 % de rabais. Ce
qui va faire la valeur ajoutée de la réponse d’un libraire, cela va étre sa capacité a se
différencier de ses concurrents tout en répondant précisément aux attentes de la collectivité.
Or, si l'on veut juger de cette plus-value, il faut qu’elle ait été demandeée, qu’elle ait été
inscrite dans le cahier des charges et fait l’objet d’un critere pondéré. »

Une autre bibliothécaire souligne qu’il est trés difficile de trouver des criteres objectifs de
qualité probants, ce que confirme un autre responsable de service achats.« Le choix des
criteres de sélection est toujours plus difficile et semble toujours plus subjectif. Notre crainte
est toujours d’avoir des criteres qui orientent le marché ; il n’y a pas que sur le livre que
nous avons ce probleme mais dans les autres cas, le prix fait souvent la différence et 'impact
est moindre. »

Les critéres peuvent étres différents d’un lot a ’autre, ce qui surprend parfois les personnes
qui suivent les marchés au sein des collectivités : « Pourquoi les criteres sont-ils différents
selon les lots de livres, le support étant le méme ? »

Plusieurs bibliothéques demandent aux candidats de remplir un questionnaire technique
commun et des questionnaires relatifs aux lots; les réponses seront utilisées pour la
comparaison qualitative des offres. La bibliothéque universitaire précise : « Nous obligeons
les fournisseurs a répondre sur ce formulaire car ceci évite l’envoi de prospectus ou
plaquettes de présentation déja rédigés, souvent le fait de grosses structures ».

L’analyse des principaux critéres est effectuée dans un chapitre spécifique (cf. 2.6 Les criteres
de jugement des offres).
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2.5. L'allotissement

Composition de I’allotissement

C’est I'un des principaux enjeux de la rédaction du marché, avec la définition des critéres. De
I’allotissement dépendra bien souvent la typologie des fournisseurs proposant des offres et par
la méme les choix de la collectivité.

Allotissement large ou restreint ? D’apres un responsable d’un service achats : « il faut allotir
pour répondre a un réel besoin de la collectivité [...] » ; certes, c¢’est I'un des soucis des
bibliothécaires mais ceux-ci veulent également pouvoir choisir le fournisseur offrant les
meilleurs services : « Avoir beaucoup de lots permet d’avoir plus de fournisseurs. »

Nous avons effectivement pu constater, dans ce cas, peu de réponses de la part de grossistes.
Bien que, dans notre région, un libraire généraliste au rayonnement régional et hors région,
principal fournisseur des collectivités, soit bien représenté dans tous les marchés étudiés, une
place est faite aux libraires locaux.

La difficulté est alors « de ne pas avoir trop de lots représentant de faibles volumes, donc
peu, voire pas rentables pour les fournisseurs ». Ce qui produirait ’effet inverse : absence de
réponse de la part des libraires locaux, lot déclaré infructueux et positionnement d’un
grossiste ou d’un fournisseur extérieur a la région.

En ce qui concerne les livres, I’allotissement est défini en général en fonction du type
d’ouvrage (littérature, documentaire, bande dessinée...), du type de public (adultes, jeunes,
malvoyants) et du type d’usage (nouveautés, ouvrages de fonds, livres reliés...).

Certaines collectivités ont également travaillé¢ leur allotissement par rapport a la notion de
territoire : « L allotissement est dans [’esprit du Code ; un allotissement a la fois géographi-
que et par domaine n’est pas contraire au Code ; [’acces est ouvert a tous les fournisseurs
dans les mémes conditions. »

Cette stratégie a été particulierement pertinente pour permettre a des établissements et a leurs
bibliothécaires, disséminés sur un large territoire, de se fournir auprés de libraires locaux ; ce
que n’aurait pas permis un allotissement congu uniquement par domaine ou type d’ouvrage.
Le département et sa bibliothéque, ayant décentralisé 1’achat de livres, ont donc ici analysé
leurs besoins en lien avec I’aménagement du territoire.

La principale raison qui conduit a définir un nombre de lots restreint est le gain de temps.
C’est I’argument premier avancé par une collectivité qui a réduit son allotissement : « Cela
diminue le travail du service administratif d’avoir seulement cing lots et nous avons
maintenant une politique documentaire centralisée. ». Auparavant, le marché de la
collectivité comptait plus de lots, basés sur un allotissement géographique correspondant aux
implantations des annexes.

Le risque est la difficulté pour des libraires locaux de se positionner sur des lots importants en
volume, demandant des services et un temps de travail trés conséquent. Dans ce cas, souvent
les plus gros des fournisseurs ou les grossistes sont les plus présents.
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Au-dela du nombre, la définition des lots doit étre miirement réfléchie. Un bibliothécaire nous
a précisé€ : « En 2007, le nombre de lots a été réduit. Nous étions a 22 en 2002 et sommes
maintenant a 15. Si nous comparons, en 2002, un grossiste s’était positionné sur de
nombreux lots ; ce n’est plus du tout le cas aujourd’hui. Il me semble que [l’allotissement
actuel a offert une place réelle aux libraires indépendants spécialisés. »

Des lots spécialisés

Les lots spécialisés permettent a plusieurs types de librairies de se positionner :
* les librairies spécialisées locales ou régionales, en particulier les librairies jeunesse ou
bande dessinée, car les lots dans ces domaines sont les plus fréquents ;
* les grandes librairies généralistes, locales ou non, dont I’importance du stock et les moyens
généraux rendent la réponse crédible.

Des bibliothéques, ayant finement analysé leurs besoins, connaissant bien leur environnement
et le réseau des librairies, définissent quelquefois des lots plus « pointus ». C’est le cas de lots
de livres adultes spécialisés « tourisme » ou « éditeurs a diffusion restreinte », qui laisseront la
concurrence entre librairies s’exercer, sachant que la sélection des fournisseurs s’opérera sur
le « mieux-disant ».

Si les criteres de jugement des offres ont été bien définis, ils permettront de reconnaitre les
compétences et le professionnalisme des libraires locaux spécialisés, a méme d’apporter les
meilleurs services. Quand ces lots spécifiques ne correspondent pas a la compétence des
libraires locaux ou régionaux, ils vont le plus souvent a des fournisseurs spécialisés extérieurs
(livres reliés, livres en langues étrangeres...).

Au demeurant ces lots représentent de petits budgets et si les libraires apprécient pleinement
la reconnaissance qui est faite de leurs compétences, ils pergoivent bien les limites de
I’exercice.

En ce qui concerne les ouvrages des petits éditeurs a diffusion restreinte, il est a noter que,
d’une maniére générale, leur fourniture est intégrée a des lots de littérature (adultes) ou aux
lots « jeunesse » ; c’est d’ailleurs ce que souhaitent les libraires : « Notre réle, en tant que
libraire indépendant, est bien sir de défendre ces petits éditeurs mais nous ne pouvons le
faire qu’a certaines conditions. Il ne nous est pas possible de répondre a un lot ou figurent
seuls les petits éditeurs mais s’ils sont intégrés a un lot plus “large” il n’y aura pas de
probleme ». Certaines collectivités, particulierement attentives aux libraires indépendants,
acceptent méme des remises inférieures a 9 % pour ces ouvrages. Un libraire a fait une
proposition de rabais inférieur a 9 % en argumentant ce positionnement de manicre détaillée :
commandes en proforma, taux de remise chez I’éditeur peu élevé, frais de port importants...;
I’offre a été acceptée dans les conditions proposées par le libraire, a savoir pour certains
¢diteurs un taux de remise allant de 0 a 5 %.
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Le cas particulier de ’office

Si la livraison d’« office » a la bibliotheque n’est demandée de maniere obligatoire que par
trois des collectivités interrogées, huit des douze libraires rencontrés nous ont indiqué en
fournir au moins un.

La plupart d’entre eux pointent les contraintes d’un office « généraliste », basé¢ sur la
fourniture de nouveautés, contraintes résumées ci-dessous par un libraire :

« Nous livrons tous les quinze jours toutes les nouveautés en littérature et beaux-arts. Cela
représente environ trois cent cinquante volumes a chaque fois ; c’est un stock extrémement
important qui est immobilisé sur pres d’un mois. Nous avons l'impression d’étre sans arrét
dans les cartons et cela nous demande un important travail en amont avec nos représentants
afin de bien calculer les quantités qui seront utiles. Nous servons les ouvrages a l’unité, si
plusieurs bibliotheques le veulent, bien évidemment nous le mettons immédiatement en
commande. Nous estimons que notre taux de retour est correct, il s’éleve a pres de 45 %. »

« C’est un lot extrémement important pour nous mais quelquefois nous regrettons que les
bibliothécaires ne viennent pas plus souvent sur place. »

Pour pallier cette situation, certains libraires et bibliothécaires ont conclu un accord de
consultation de I’office sur place, qui semble satisfaire les deux parties.

La bibliothéque demande parfois, dans le cadre du marché, I’organisation de 1’office par le
libraire ; ce dernier peut proposer 1’accueil des bibliothécaires dans la librairie.

Des offices spécialisés, bien cadrés, sont souvent moins lourds a gérer : certains libraires
assurent la livraison d’un office au plus pres des besoins, en suivant I’historique d’achat de
’établissement, en s’intéressant au lectorat.

D’autre part, 1’office tel que pratiqué par la bibliothéque universitaire s’apparente au systéme
du méme nom mis en place entre éditeurs et libraires. Une grille définie en début d’année
indique le nombre d’exemplaires a fournir dans des collections précises ; une révision des
choix est possible une fois par an. Dans ces conditions, il n’y a pas de retours.

2.6. Les critéres de jugement des offres

Nous avons retenu ici les principaux éléments évoqués par les libraires lors de nos entretiens.
* Taille et richesse de I’assortiment

Est évoquée la notion de catalogue et de sa richesse. Les libraires pointent des difficultés de
vocabulaire : « Le mot “catalogue” n’est pas le plus approprié pour évoquer le stock ou
["assortiment d’'une librairie. »

D’autre part, comment qualifier la richesse ? « Quand on nous demande le nombre de titres,
on se dit que l’on ne fera pas le poids face a une plus grosse structure. Notre fonds pourra
étre moins important mais étre qualitatif : comment le valoriser ? Il y a sans doute une carte
a jouer pour nous, du coté des ouvrages de fonds ainsi qu’avec les éditeurs plus confidentiels,
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moins connus et diffusés. » Et encore « Notre assortiment fluctue constamment, les seules
données fiables dont nous disposons sont celles de [’inventaire mais non représentatives du
stock que nous présentons tout au long de [’année et de notre capacité a quasiment tout
fournir. »

* Accueil et conseil

La majorité des libraires s’accorde sur le fait que ces deux éléments sont au cceur du métier tel
qu’ils I’entendent.

Identification d’un référent, accueil hors des horaires d’ouverture en tenant compte des
contraintes de chacun...

« C’est la que nous essayons de faire la différence ; il est important que les bibliothécaires
nous connaissent bien, sachent comment nous travaillons, quelles sont nos compétences et
capacités. »

* Formation et expérience

Les libraires pointent I’importance des notions d’expérience et de professionnalisme.
Effectivement, certains mettent en avant que diplome ne rime pas toujours avec compétence
et qu’il est important que le temps passé par un libraire a exercer son métier puisse €tre pris en
compte : « Il est surtout fait référence aux diplomes. Or, dans ce cas il sera extrémement
difficile a la collectivité de noter un libraire ayant 10 voire 20 ans d’expérience mais n’ayant
pas obligatoirement un diplome Métier du livre ou Lettres. »

A rapprocher de I’expérience, la participation & des instances nationales ou régionales est
quelquefois demandée par les bibliothécaires. Cela permet aux libraires adhérents
d’associations telles que I’ALSJ (Association des Libraires Spécialisés pour la Jeunesse) par
exemple de se prévaloir de cette reconnaissance nationale et de I’apport du réseau dans
I’exercice de leur métier.

L’obtention du label LIR (Librairie Indépendante de Référence) a également été abordée. Si
beaucoup de questions concernaient I’exonération de la taxe professionnelle ou de I’impot
devant la remplacer, un libraire s’est inquiété de I’'usage du label par les collectivités.

* Modalités de suivi des commandes et délais de livraison

Les petits libraires indépendants s’accordent sur leurs capacités a proposer un suivi des
commandes extrémement précis et personnalisé qui peut faire la différence avec des structures
plus importantes : « Nous passons beaucoup de temps a faire les recherches; nos
informations sont fiables et les bibliothécaires particulierement satisfaits du suivi de leurs
commandes. »

Si certains libraires trouvent que les bibliothécaires ont « de plus en plus d’exigences,
principalement pour ce qui est des délais de livraison (de plus en plus courts), de
[’augmentation de la fréquence et du nombre de lieux, ce qui augmente de maniere
significative le cotit du transport a notre charge », tous font d’importants efforts pour assurer
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le méme service que de plus grandes structures : négociation d’enlévement quotidien sur la
plate-forme nationale, appels a des coursiers, achat d’un véhicule...

* Bibliographie « test »

Heureusement, cette demande a ¢été peu rencontrée dans nos différents entretiens. Une
collectivit¢ demande aux fournisseurs de rédiger une liste bibliographique d’ouvrages
disponibles sur une thématique particuliere. Le libraire précise « c¢’est un travail considérable
qui nous est demandeé. Nous le faisons de maniere extrémement consciencieuse, allant méme
jusqu’a rechercher les ouvrages publiés a l’étranger. Cela représente pres de 3 jours de
travail. J'imagine que de plus grosses structures ne pousseront pas le perfectionnisme aussi
loin et que c’est une maniere de pouvoir mettre en avant les petites librairies en toute
objectivité. »

e Criteres environnementaux

Lors des entretiens ou de mani¢re moins officielle, ont été abordées les questions de
développement durable, consommation de CO?...

Bibliothécaires et libraires souhaiteraient mettre en avant ces éléments afin d’introduire de
maniere induite la notion de proximité géographique.

Certains interlocuteurs de services achats et juridiques travaillent déja avec ces critéres mais
principalement pour des marchés de fournitures (pourcentage de matiere recyclée dans le
produit fini par exemple) et ne se sont pas véritablement saisis de la démarche pour les
marchés de livres.

Cependant, nous avons constaté deux cas, I’un a I’initiative d’un libraire qui a spontanément
proposé que les livraisons soient effectuées par des « coursiers verts » se déplagant en vélo et
I’autre a ’initiative d’une collectivité. Un sous-critére conditionnement a permis a la librairie
de mettre en avant une démarche de développement durable. La livraison se fait grace a des
caisses plastiques fermées, stockées par la bibliothéque puis récupérées et échangées lors de la
livraison suivante.

Les démarches environnementales auront sans doute dans le futur une place de plus en plus
importante. Il semble utile de réfléchir dés maintenant a des critéres pertinents qui pourraient
étre intégrés dans les futurs marchés et permettre I’accés (ou du moins ne pas écarter les
libraires indépendants locaux) aux marchés. Une de leurs craintes est qu’a nouveau, seuls les
plus importants fournisseurs aient les moyens de se positionner sur ce terrain.

D’une manic¢re générale, au vu des critéres et des demandes des collectivités, beaucoup de
petits libraires indépendants ont I’impression qu’ils ne possédent pas les moyens humains,
technologiques mais aussi les compétences rédactionnelles nécessaires pour fournir une
réponse leur assurant le marché.
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2.7. Les services dits périphériques

* Commandes en ligne et consultation du stock de la librairie

Plusieurs marchés stipulent la possibilité¢ de commander en ligne. La majorité des libraires a
trouvé une parade qui semble bien fonctionner et satisfaire tout le monde : les bibliothécaires
remplissent leur panier Electre puis I’envoient au libraire qui en assure le traitement.

Cependant, certaines collectivités vont plus loin et font de ces services (mode d’acces au
catalogue de la librairie et sa présentation ; la possibilit¢ d’envoi de commandes via
Electre...) des critéres techniques. Relevé dans ’un des cas étudiés : « Etendue du catalogue
et moyens apportés a la collectivité pour connaitre le catalogue du candidat. »

Un libraire nous a précisé : « Quand, dans ce contexte, sont évoqués les moyens d’acces au
catalogue et sa présentation, il est évident que certains fournisseurs ne pourront se
positionner » ; mais certains ne veulent pas risquer de perdre le marché et font évoluer leur
site Internet vitrine en outil plus complexe.

Une bibliothéque a une démarche « décalée » par rapport a ce sujet : elle demande que le
libraire mette a disposition des bibliothécaires lorsqu’ils sont accueillis dans la librairie une
connexion Internet pour qu’ils puissent interroger le catalogue de la bibliothéque.

» Fourniture de notices bibliographiques

La demande de fourniture de notices n’a pas été rencontrée dans les marchés examingés.

Tous les libraires s’accordent : « Cette demande est orientée vers les structures importantes et
cible certains fournisseurs. » Et : « Il s’agit d’un autre métier, elle devrait faire [’objet d’un
autre marché. »

Au sujet de la pertinence de la demande, certains vont plus loin : « Les bibliothécaires
disposent d’abonnements a Electre qui permettent d’obtenir des notices homogenes ; ce que
nous libraires, nous ne sommes pas en capacité de faire. Je ne vois pas la nécessité d’une
telle demande et le lien avec la fourniture des livres. »

Ce qui est confirmé par une bibliothécaire : « La bibliothéque a un abonnement a Electre (qui
cotite tres cher et donc autant le rentabiliser). Cela permet d’avoir des notices homogenes et
faites de la méme fagon. »

* Participation aux animations

Toutes les collectivités précisent dans leur cahier des charges 1’implication des libraires dans
leur politique d’animation. Les demandes peuvent étre diverses : proposer des auteurs ou
éditeurs pour des lectures ou des rencontres, tenir une table de vente lors d’un débat, organiser
une signature, rédiger une bibliographie sur une thématique mise en avant par la bibliothéque.

Si les libraires se positionnent toujours favorablement, ils mettent 1’accent sur le fait que
«c’est une demande récurrente a tous les marchés mais nous constatons que les
bibliothécaires souhaitent avoir des animations clés en main, tout en dépensant le moins
possible. Ce que nous souhaitons, nous, ce sont des rencontres mutualisées et organisées en
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commun, qui mettent en avant et la bibliotheque et la librairie. Nous ne pouvons pas prendre
en charge les frais liés a la prestation en bibliotheque comme cela nous est quelquefois
demande ; il faut un partage et une collaboration équitables. »

En résumé, des demandes en décalage avec la pratique

Les libraires indépendants locaux ont I’impression que les critéres ne sont que des alibis pour
les départager et ils s’interrogent : « Certains éléments des cahiers des charges semblent étre
rédigés pour permettre aux libraires de se positionner mais lors de l’exécution des marchés,
les bibliothécaires ne les utilisent pas. » Et encore : «J’ai 'impression d’un écart, d’'une
sorte de contradiction entre les demandes et la pratique. Par exemple, on nous demande de
définir les modalités d’accueil des bibliothécaires en librairie, mais ceux-ci viennent si peu ;
il nous faut deécrire les animations, rencontres que nous pouvons organiser mais souvent les
choses se font a sens unique. Il semble que ces criteres sont la pour nous départager mais ne
sont pas utilisés. »

Dans ce cas, les libraires se sentent comme dépossédés du cceur de leur métier. Effectivement,
tous les éléments bien souvent constitutifs de la valeur technique leur permettent de mettre en
avant ce qui les différencie des plus grandes structures : accueil personnalisé, conseil et
accompagnement au choix... Or, si on les juge en fonction de ces éléments, ceux-ci ne sont
pas particulierement pris en compte dans I’exécution du marché, ce qui incite certains a dire
«[...] ce qui est fort dommage car tout ceci est une reconnaissance de notre
professionnalisme. Nous avons l'impression, peut étre a tort, d’étre plus des fournisseurs que
des partenaires culturels ».

2.8. Une relation économique et culturelle

Le difficile équilibre entre clients particuliers et collectivités

Les libraires questionnés sont différents entre eux, et leurs politiques envers les collectivités
répondent a des besoins, des choix stratégiques pour leur entreprise. Mais beaucoup se disent
soumis au difficile exercice du « ni trop, ni trop peu ». Impossible de se passer de cette
clientele, de cet apport de trésorerie mais attention a ne pas mettre en péril I’édifice, a ne pas
négliger les particuliers. Un chiffre d’affaires « collectivités » trop important impacte la
marge, peut déstabiliser un exercice en cas de perte du marché... et demande souvent une
réorganisation du travail « libraire » mais aussi de sa partie administrative.

« Avec les marchés, rien n’est jamais acquis et tout se rejoue a chaque renouvellement [...]
Aucune erreur ne nous est permise. »

« Il est nécessaire pour nous de travailler avec les collectivités mais je ne veux pas prendre
de risques et maintenir a un pourcentage qui me semble raisonnable la part des collectivités
dans mon chiffre d’affaires. Il faut que nous arrivions a augmenter, au pire stabiliser ce
dernier mais en augmentant la part des particuliers et non celle des collectivités. »

Voila aujourd’hui, I'une des priorités de bien des libraires interrogés : maintenir le chiffre
d’affaires, espérer le développer mais avant tout grace aux ventes aux détail. Et tous
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investissent en projets, animations, rencontres, communication... pour amener de nouveaux
lecteurs au sein de leur commerce et fidéliser la clientéle existante.

Ceci tout en reconnaissant que « les ventes aux collectivités ont un impact réel sur la
notoriéte et la fréquentation de la librairie. Les informations circulent entre bibliothécaires
mais aussi vers leurs lecteurs qui viennent nous trouver parce que nous servons leur
bibliotheque et que le choix d’ouvrages leur convient ; c’est un retour indirect. »

Et si les libraires reconnaissent que « /’apport des collectivités est indispensable », les
bibliothécaires également semblent conscients de I’importance des échanges.

Des compétences reconnues par les bibliothécaires et une histoire commune

Lors des entretiens, la sollicitation de la majorité¢ des libraires par les bibliothécaires est
revenue de fagon récurrente. Ce témoignage est tout a fait représentatif : « Ce sont toujours
les bibliothécaires qui nous ont sollicités et souhaité travailler avec nous. Bien sir, nous
avons porté une attention particuliere au marché de notre commune ».

Les raisons de ces sollicitations sont identiques : « La qualité du fonds ainsi que notre travail
de conseil et d’accompagnement au choix. » ; « La qualité du service dans sa globalité : nous
proposons du cousu main, du sur-mesure. Tres vite le bouche-a-oreille fonctionne. »

Il faut ajouter que les relations professionnelles sont souvent nouées de longue date ; dans les
villes petites ou moyennes, les responsables et le personnel des bibliothéques et des librairies
n’ont pas tellement changé ces trente derniéres années (ce pourrait étre différent dans les
années qui viennent, avec le départ des « baby-boomer ») : on change de poste dans un rayon
géographique limité... Avant de passer un marché, souvent, on travaillait déja ensemble !
Dr’ailleurs, comment « tester » une nouvelle librairie, aujourd’hui, sans passer un marché qui
va créer des obligations a long terme ?

2.9. Les attributions

Si I’ouverture des plis est effectuée par le service compétent de la collectivité, le plus souvent
en présence des bibliothécaires, ces derniers sont systématiquement chargés de 1’analyse des
offres.

Importance de la notation et de la pondération

Bibliothécaires et intervenants des services achats, marchés ou juridiques sont d’accord quant
a ’importance de la notation mais aussi de la pondération. Différentes méthodologies ont été
relevées mais 1’essentiel est de bien connaitre les compétences des fournisseurs susceptibles
de répondre, de définir précisément les besoins et critéres et d’appliquer note et pondération
en conséquence. De I’attribution des points et des calculs arithmétiques dépendront la
sélection du libraire : « Cette pondération a été extrémement importante car elle a permis une
meilleure lisibilité de I’analyse des offres. »
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Malgré tout, certains bibliothécaires ont I’impression que « les résultats des analyses sont de
plus en plus serrés entre les différents prestataires qui répondent. La mise en concurrence des
fournisseurs est extrémement difficile ».

Les responsables des services achats précisent que les bibliothécaires ont un role essentiel a
jouer lors de la rédaction du rapport d’analyse et de sa présentation en commission
d’attribution.

Rapport d’analyse et présentation en CAO

Dans huit cas étudiés, la rédaction du rapport d’analyse est réalisée par les bibliothécaires.
Pour les autres, c’est le service marchés qui le rédige, a partir des tableaux, des grilles
d’analyse et des propositions faites par les bibliothécaires qui précisent « quand nous faisons
des préconisations, elles sont suivies par la commission ».

La bibliothéque peut également analyser les offres concernant des lots destinés a d’autres
services de la collectivité.

Cette analyse se fait a partir de grilles qui sont élaborées par les bibliothécaires, le plus
souvent avec 1’aide du service de la collectivité ; 'un d’entre eux ajoute : « Notre direction
précise ses attentes en matiere de transparence de l'analyse : présentation de la méthode
d'analyse des offres, des baremes ou formules utilisées, critéere par critéere. Nous demandons
que chaque note soit justifice par des explications. » Une bibliothéque travaille a partir de
grilles réalisées avec un cabinet de consultants.

Les services achats ou juridiques sont tres attentifs a la rigueur et 1’objectivité des rapports.

« Le rapport de présentation des offres rédigé par les bibliothécaires est extrémement impor-
tant car la commission s appuie sur leur professionnalisme et leur expérience. La confiance
est grande et [’avis des techniciens est quasiment toujours suivi. »

Un interlocuteur d’un service juridique précise : « Des lors que les réponses a des questions
précises sont comparées, il n’y a pas de probleme d’objectivité. Les questionnaires préparés
dans le cadre du présent marché sont extrémement détaillés, rigoureux et permettent de juger
de maniere impartiale. » ; pour le méme marché, les bibliothécaires trouvent qu’« il est plus
facile d’argumenter parce que le debat porte uniquement sur la valeur technique ».
Généralement les bibliothécaires pensent que « La notation est objective parce que les
criteres sont bien définis. »

Mais la sélection des fournisseurs reste pour beaucoup de libraires une nébuleuse qui peut leur
étre tour a tour favorable ou défavorable : « Nous nous demandons souvent quelle est la part
d’action des bibliothécaires ; on a ['impression que suivant [’implication des uns ou des
autres, les issues peuvent étre différentes. » Ou encore : « Quelquefois, on a l'impression que
certains lots sont plus ou moins orientés ; en fonction des criteres, on sait que [’on ne pourra
pas répondre et que d’autres plus gros le pourront. C’est le cas, lorsqu’il y a des demandes
pour tout ce qui a trait aux bases bibliographiques, aux notices... »

Dans tous les cas étudiés, sauf un, les bibliothécaires participent a la CAO, sans voix
délibérative.

3.2.1. Ftude qualitative : synthése de I'enquéte ARALD (Rhone-Alpes)



L'ACCES DES LIBRAIRIE AUX MARCHES D'ACHATS DE LIVRES DES BIBLIOTHEQUES II'56.

Une commission s’est méme déroulée dans une bibliothéque pour 1’attribution d’un marché,
ce qui a permis au bibliothécaire d’expliquer aux élus le fonctionnement de la bibliothéque et
les spécificités du livre par rapport aux autres supports.

Expliquer et justifier les refus

« Quelquefois le dépouillement donne des offres tres proches ; les élus sont tres soucieux de
ne pas étre accuses de favoritisme et il nous faut justifier par la suite des refus. Il faut un
maximum d’objectivité. ». Et encore : « Nous discutons avec les bibliothécaires de leur
rapport de présentation en amont de la CAO. Quand une analyse nous semble présenter des
écarts tres faibles, nous leur demandons toujours de justifier de la maniere la plus précise et
objective leurs choix. Nous ne perdons jamais de vue qu’il va falloir justifier des refus.
Presque tous les fournisseurs demandent aujourd’hui leur classement, les raisons qui ont
conduit a tel choix et nous répondons en toute transparence. Certains le font sans doute dans
le but d’analyser la concurrence et de vérifier leur positionnement, d’autres pour parfaire
leur réponse lors d’un prochain marché. »

Nos interlocuteurs des services achats ou juridiques nous ont fait part des courriers de
réclamation regus, pour certains assez virulents. Certains libraires, de leur co6té, nous ont
exprim¢ leur souhait de connaitre les raisons du refus de leur offre. Aucun n’a été pleinement
satisfait des réponses, jugées trop imprécises.

Présence des libraires locaux indépendants dans les marchés étudiés

S’il nous est impossible d’annoncer de manicre scientifique (notre échantillon ne répond pas a
cette définition) la présence des libraires indépendants locaux dans les marchés passés dans
notre région, nous pouvons cependant mettre en exergue leur positionnement dans les
différents marchés analysés.

Les 80 lots « livres » ont été attribués a 38 fournisseurs.

* 31 fournisseurs (soit 81 %) sont de la région (disposent d’un ou plusieurs points de vente).
Parmi ceux-ci :
- 25 sont des libraires indépendants locaux (situés dans la commune de la collectivité ou
proche de celle-ci lorsque la commune est dépourvue d’offre de livres) ;
- 1 libraire généraliste au rayonnement régional et hors région est présent (avec au
minimum 1 lot) dans 9 marchés sur 10 ; pour ce qui est du marché ou il est absent, c’est
un grossiste qui a obtenu le lot sur lequel il aurait pu se positionner ;
- 1 grande librairie appartenant a un groupe est présent dans 3 marchés ;
- 4 autres fournisseurs spécialisés dont 1 grossiste (fournisseur de livres en langues
étrangeres) sont également présents.

* 6 fournisseurs hors région, parmi lesquels :
- 2 libraires indépendants généralistes et/ou spécialisés ;
- 2 grossistes en livres ;
- 2 fournisseurs de livres équipés pour le prét, dont 1 présent dans 3 marchés.

* 1 fournisseur de livres étrangers implanté a 1’étranger (Allemagne).
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Certains grossistes ou structures importantes travaillent leurs réponses afin de les adapter aux
évolutions des exigences des collectivités : mise en avant bien évidemment du volume de
I’assortiment mais aussi des outils logistiques et humains mobilisables pour le choix et
I’accueil, les commandes, les livraisons... ainsi que les actions de formation (principalement
aux assortiments...).

Il est évident que pour ces structures, qui pratiquaient des rabais plus importants que 15 %, le

plafonnement a eu un effet positif sur leur marge, ce qui a permis a certains d’investir et
d’engager des stratégies de développement.

2.10. Le déroulement du marché et le bilan

Aucune bibliothéque ne fait un point une fois par an avec I’ensemble de ses fournisseurs au
cours du marché.

Par contre plusieurs organisent une réunion annuelle avec le fournisseur du lot le plus
important, ou avec celui qui nécessite un suivi plus rigoureux, ou encore avec celui qui pose
des problemes. Des mises au point peuvent étre proposées ¢galement pour redéfinir les
offices.

De méme, pour les bibliothécaires qui se déplacent régulierement en librairie, les visites sont
¢galement un moment pour évoquer les points a améliorer, les difficultés rencontrées....

Un service achats demande a la bibliothéque de lui faire chaque année un rapport sur les
fournisseurs des différents lots; ce rapport est 1’occasion de faire état des difficultés
rencontrées.

Dans une bibliothéque, un point systématique est effectué¢ par le bibliothécaire qui suit les
marchés avec les responsables de secteurs sur leur relation avec les fournisseurs ; s’il y a des
problémes, un courrier est envoyé par le responsable concerné, avec copie au service
administratif ; un rendez-vous peut étre pris avec le libraire pour parler des difficultés.

Une autre bibliothéque fait inscrire les remarques éventuelles dans la notification de la
reconduction du marché.

En cas de difficultés rencontrées avec un fournisseur, les modalités d’actions sont différentes :
« Si un recadrage est nécessaire avec un prestataire, il est fait en interne par la bibliothe-
que. » Ailleurs un courrier est envoyé par le responsable des acquisitions concerné, avec copie
au service administratif ; un rendez-vous peut étre pris avec le libraire pour parler des
difficultés. Ou encore, une réunion peut étre organisée avec le fournisseur, le service achats et
la bibliothéque. « S’il y a un probleme lié a la comptabilité, c’est le service comptabilite de la
bibliotheque qui appelle et regle le probleme. En cas de probleme récurrent, la bibliotheque
fait un courrier avec accusé de réception et copie au service marchés. »

Pour les marchés examinés dans cette étude, nous n’avons pas eu connaissance de marché

dénoncé. Les collectivités cherchent avant tout des solutions négociées plutét que d’entrer
dans des procédures conflictuelles.
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3. Questionnements et propositions

3.1. L’évolution des relations entre libraires et bibliothécaires

Dans le contexte actuel, un ensemble de facteurs nouveaux est a I’ccuvre, modifiant en
profondeur les relations qui existaient entre libraires et bibliothécaires : si les réformes
1égislatives ont eu un impact (positif, négatif ou neutre, c’est selon), elles interviennent dans
un contexte ou Internet change de plus en plus de choses dans la relation au livre et a 1’écrit,
et modifient les relations de travail.

Les libraires interrogés ont exprimé a de nombreuses reprises le regret de la faible fréquen-
tation des bibliothécaires en librairie, quand ce n’était pas leur absence totale. Ils regrettent
tous que les responsables de secteurs ou d’acquisitions (tout particulierement pour les
bibliothéques importantes et disposant de budgets conséquents) passent leurs commandes par
fax ou mél et n’éprouvent plus le besoin de venir en magasin voir les livres, bénéficier des
conseils, de I’accompagnement qui leur sont proposés ; 1’absence de curiosité est également
pointée.

Ils voient bien que les méthodes de travail changent et que les bibliothécaires se déplacent de
moins en moins. Cela renforce le sentiment des libraires de n’étre 1a que pour commander et
livrer, en tant que fournisseur, et de ne plus étre un véritable partenaire culturel avec lequel on
¢change.

Les services achats et marchés ne jugent que de la bonne exécution de la commande
publique :

« En tant qu’acheteur public, les procédures de marchés visent a optimiser la commande
publique, cela peut induire des modifications dans [’organisation du travail au sein de la
bibliotheque et dans la nature des relations avec les fournisseurs ; dans cet esprit, on peut se
poser la question de la nécessité du déplacement des bibliothécaires en librairie. »

« Pour ce qui est du marché évoqué, nous avons du mal par exemple a comprendre pourquoi
un bibliothécaire souhaite se déplacer en librairie pour consulter les ouvrages. A partir du
moment ou leur choix est fait, quel est leur intérét ? »

Les bibliothécaires tentent de résister a la pression et essaient de ménager des temps de
présence en magasin méme si ce n’est qu’une a deux fois dans I’année, le plus souvent pour
solder des budgets. Loin de satisfaire les libraires qui restent inquiets face a ce fossé qui petit
a petit se creuse : « sans doute des changements dans les méthodologies de travail, les biblio-
thécaires ne semblent plus se servir du livre physique mais de notices et d’informations ».

La question de la formation au métier de bibliothécaire est également abordée et d’une

maniere plus générale la connaissance des uns et des autres quant a leur métier respectif et les
contraintes qui s’y rattachent.
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3.2. Pourquoi formaliser les acquisitions au moven de marchés ?

L’obligation de formaliser les acquisitions dans le cadre des procédures de marché public est
contestée par certains libraires et bibliothécaires : le livre n’est pas un produit comme les
autres, il bénéficie d’une loi sur le prix unique, modifiée et précisée a plusieurs reprises depuis
1981, qui fixe un ensemble de régles de base adaptées a ce bien culturel. Dés lors que le prix
est fixé par I’éditeur, et qu’une nouvelle loi, sur le droit de prét, a conduit a un plafonnement
des rabais a présent identiques, pourquoi traiter les acquisitions d’ouvrages comme d’autres
produits et le libraire comme d’autres fournisseurs ?

Du c6té des bibliothécaires : « Le marché public est un outil de mise en concurrence avec une
notion de prix. Or, depuis le plafonnement des rabais, le prix n’est plus un critere. Quel est
’intérét de cette procédure qui est une perte de temps, d’énergie... alors que nous avons des
fournisseurs qui nous conviennent et dont nous apprécions le service au quotidien ? »

Et des libraires : « La procédure concernant les marchés publics a balayé [’effort consenti
lors de la mise en place du plafonnement des rabais. Tout avait été fait pour faire revenir les
bibliotheques vers les petites structures de librairie ; la procédure des marchés publics a
détourné ces petites structures des possibilités de marchés. » ; « La raison du Code des
marchés est la mise en avant de l’intérét de la collectivité publique et sa protection lors de
[’acte d’achat. Or, le livre est un produit unique ; des lors que toutes les librairies proposent
le méme rabais, quel risque prendraient les bibliothécaires a acheter chez les fournisseurs de
leur choix ? J'imagine mal les bibliothécaires faire le choix du libraire proposant les plus
mauvais services. Sortir le livre du Code des marchés redonnerait de la souplesse dans les
achats. »

Les services achats ou juridiques ont parfois un sentiment différent des libraires et des
bibliothécaires : certains trouvent normale la mise en concurrence et partent du principe que
des criteres de valeur technique bien définis permettent un jugement des offres objectif ;
d’autres aimeraient bien pouvoir disposer de procédures plus simples permettant de valoriser,
des lors qu’ils peuvent répondre aux besoins de la collectivité, les libraires de la commune ou
du département.

3.3. L'objet du marché : la fourniture des livres ?

Avoir affaire a des marchés de fournitures aussi complexes, qui intégrent la notion de
services, peut conduire une collectivité a s’¢loigner du marché de fournitures en incluant des
clauses relevant d’un marché de prestation de services. C’est 1a une dérive que connaissent
parfois certains marchés, dont 1’objet principal ne semble plus étre la fourniture de livres a la
collectivité, mais un ensemble de services tels la fourniture de notices, la couverture
d’ouvrages par exemple, qui devraient rester hors marché.

De méme, le libraire qui entend jouer son réle de partenaire culturel, et le bibliothécaire qui
souhaite cette participation (2 I’occasion de débats, de fétes du livre, etc.) peuvent avoir du
mal a s’accorder sur leur collaboration : les bibliothécaires intégrent parfois dans le marché
des demandes abusives, comme la prise en charge financiere des venues d’auteurs dans les
animations, ou comme une recherche bibliographique approfondie sur la thématique de
I’animation future de la bibliotheque.
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3.4. Connaitre les législations mais aussi ses partenaires, leurs besoins et leurs

contraintes

Plusieurs des partenaires rencontrés nous ont fait part de leur méconnaissance, ou de celle de
leurs partenaires, de la loi sur le droit de prét ainsi que du Code des marchés publics. Certains
d’entre eux ont bénéficié de formations ou consulté le vademecum, d’autres se sont
débrouillés seuls.

Les libraires pointent les difficultés rencontrées sans doute entre bibliothécaires et services
des marchés ou juridiques lors de la composition et de la rédaction du dossier de marché ;
certains interlocuteurs des services marchés ou juridiques trouvent a leur tour les
bibliothécaires peu ou pas informés... Quant aux libraires, ils se disent eux-mémes peu armés
pour apporter les bons arguments.

D’autre part, les libraires et bibliothécaires ayant participé a des ateliers de formation nous ont
fait part de I’intérét de ces rencontres qui ont permis de travailler sur des cas concrets mais
aussi de découvrir dans le détail les métiers et contraintes des uns et des autres.

Dans ce contexte, de nouveaux ateliers d’information et de formation pourraient étre proposés

aux professionnels ; il serait d’ailleurs souhaitable de proposer aux responsables et
intervenants des services marchés ou juridiques d’y prendre part.

3.5. Vers une nouvelle évolution du code des marchés publics ?

Les marchés publics permettent bien évidemment que soient respectés les principes de liberté
d’acces a la commande publique, d’égalité de traitement des candidats et de transparence des
procédures.

Ne prendre en compte que cette théorie, c’est occulter le fait que les habitudes de travail, les
relations entre professionnels, les volontés (aux différents niveaux décisionnels) peuvent avoir
un impact sur la rédaction des différents documents du marché, I’analyse et le choix des
candidatures.

D’autre part, il ne s’agit pas ici de discuter de la loi sur le droit de prét mais il ne faut pas
oublier que pour certains petits libraires indépendants, le plafonnement des rabais a été sans
effet, voire a produit une perte de marge ”, alors méme que les bibliothéques de leur coté
perdaient en pouvoir d’achat. L’espoir fut un temps que les relations et les acquisitions
allaient étre facilitées, ce qui ne s’est malheureusement pas produit.

Le cadre existe, certes il est insatisfaisant, mais on peut penser qu’il a au moins le mérite
d’éviter de graves dérives (favoritisme, distorsion de concurrence...).

3 Plusieurs « petits » libraires nous ont précisé que les 9 % sont considérés par les collectivités comme un di et qu'additionnés aux 6 %
reversés a la Sofia, cela correspond a un rabais de 15 % qu'ils ne pratiquaient pas.
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Alors quelles solutions aux difficultés évoquées par les uns et les autres ?

Il semble important de prendre en compte la demande des professionnels (tous confondus
d’ailleurs) d’alléger les procédures. Mais comment ?

Peut-on imaginer de relever a nouveau le seuil pour les MAO et le porter au-dela de 50 000
euros ? d’un autre montant ?

La mise en place du Code des marchés a généré une certaine psychose du coté des services
achats et juridiques, et aussi bien évidemment des élus. Certains préferent continuer a
formaliser les acquisitions plutdt que de retrouver de la liberté dans leurs acquisitions et
préferent passer des marchés pour plusieurs années plutot que de travailler a plus court terme.

Dans ces conditions, faut-il écourter le nombre de prolongations possibles des marchés (3 fois
actuellement au maximum)? Ce qui permettrait peut-étre de positionner davantage
d’acquisitions sous le seuil des MAPA, voire méme de passer des MAPA a la place de MAO.

Est-il envisageable d’imaginer une procédure qui, tout en formalisant les achats, soit
véritablement plus simple ? La procédure de MAPA laisse toute latitude aux collectivités pour
définir certaines pieces a demander aux fournisseurs. Mais justement, pour la méme raison
qu’évoquée plus haut, les MAPA ont souvent des allures de MAO.

En s’appuyant sur les 1égislations spécifiques relatives au livre et a sa commercialisation, est-
il envisageable d’imaginer d’autres cadres ou dispositifs s’appliquant aux acquisitions des
collectivités ?

Dans tous les cas, il semble souhaitable de rappeler dés a présent les dispositions, les

modalités et le bon usage du code des marchés publics de maniere a ce que libraires et
bibliothécaires soient toujours en capacité d’initier et de développer des partenariats.
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